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PROTOCOLO DE COOPERAGCAO ‘ @ ;!
Entre: | )

PRIMEIRO OUTORGANTE: GABINETE LOCAL DE ACOMPANHAMENTO A
VITIMA DE TORRES VEDRAS (GLAV) - CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE
TORRES VEDRAS (CSPTV);

SEGUNDO OUTORGANTE: CAMARA MUNICIPAL DE TORRES VEDRAS (CMTV);
TERCEIRQ OUTORGANTE: CENTRO HOSPITALAR DE TORRES VEDRAS (CHTV);

QUARTO OUTORGANTE: COMISSAO DE PROTECGCAO DE CRIANGAS E
JOVENS DE TORRES VEDRAS (CPCJ);

QUINTO OUTORGANTE: DIRECCAO GERAL DE REINSERGCAO SOCIAL (DGRS);
SEXTO OUTORGANTE: INSTITUTO DA SEGURANGCA SOCIAL (IS5);

SETIMO OUTORGANTE: POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA (PSP);

OITAVO OUTORGANTE; GUARDA NACIONAL REPUBLICANA (GNR);

NONO OUTORGANTE: MINISTERIO PUBLICO (MP);

DECIMO OUTORGANTE: AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE OESTE SUL
(ACES OESTE SUL).

Considerando que:

a) A Violéncia Doméstica & um fendmeno que constitui uma viclagao dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais e uma ofensa a
dignidade humana, limitande o reconhecimento e exercicic desses
direitos e liberdades;

b) A Violéncia Doméstica é um fendmeno transversal as sociedades, com
diversas causas e provocando graves consequéncias no desenvolvimento
equilibrado e sustentavel das comunidades, sem distin¢ao de género,

classe sécio-econdmica, raca ou religido;

c) A Violéncia Doméstica &€ um fendmeno complexo, muitas vezes silencioso
e dificil de guantificar, que assume varias tipclogias (fisica, psicoldgica,

sexual, econdmica, religiosa), podendo assumir diferentes manifestagdes;



d) Constata-se no Concelho de Torres Vedras um aumento crescente de
solicitacdes na area da violéncia doméstica, ndo existindo outras
respostas locais especializadas nesta area que promovam um
atendimentc e respostas interdisciplinares adequadas as necessidades
das vitimas. A proteccdo e apoio as vitimas impde-se de uma forma que
s& uma intervencdo interdisciplinar entre os que lidam com esta sensivel

drea pode dar uma resposta eficaz;

e) A Rede Local de Intervencdo na Area da Violéncia Doméstica considerou
fundamental a implementacdo de um centro de atendimento,
acompanhamento e encaminhamento de situagdes de vicléncia
doméstica, que permita nac sO melhcrar a intervencdo e
aprofundamento desta area de trabalho, como optimizar e rentabilizar
esforgos e recursos locais;

f) O GLAV, Gabinete Local de Acompanhamento a Vitima, assume a
necessidade de dar respostas coordenadas as vitimas de violéncia
domeéstica, num espacgo de acompanhamento, diagndstico, avaliagao de
risco, informag@o dos direitos e respostas existentes e encaminhamento
para 05 servicos competentes. Para o desenvolvimento desta resposta
especializada, o GLAV conta com a colaboracdo dos diversos parceiros
que constituem a “Rede Local de Intervencdo na Area da Violéncia
Doméstica”, assente numa metodoiogia interventiva e fortemente
articulada que visa alcangar os objectivos referidos;

g) Pretende-se privilegiar uma actuacado interdisciplinar dos profissionais
deste projecto, em que cada parceiro desempenhe fungdes diferenciadas
(tendo em conta a sua especificidade), conjugandc esforcos que
permitam uma intervencdo centrada na diminuicao/anulacao das causas
de risco para as vitimas de violéncia doméstica.

Deste modo, no sentido de melhorar e qualificar as respostas aos utentes, o
GLAV procede a articulacao de todos os parceiros da Rede Local de Intervencic
na Area da Violéncia Doméstica, celeprando o presente protecolo de

cooperacao, ¢ qual se rege pelas seguintes clausulas;



Clausula I -
(Objectivo)

O presente protocolo de cooperacdo visa implementar um sistema de
colaboragdo entre as entidades signatarias, através de uma metodologia de
articulagdo de profissionais que desempenham fun¢des diferenciadas,
conjugando esfor¢os que garantam uma intervencdo centrada na diminuicdo
das causas de risco para as vitimas de violéncia doméstica,

Clausula II
{Obrigacoes dos outorgantes)
1. Gabinete Local de Acompanhamento a Vitima (GLAV)

1.1 Realizacdo de atendimentos as vitimas, fornecendo-lhes respostas
coordenadas num espago de acompanhamento, diagnéstico,
avaliacao do risco, informacao dos direitos e respostas existentes;

1.2 Encaminhamento de vitimas de violéncia doméstica para os servicos

cempetentes;

1.3 Articulagdo com todas as entidades que constituem a Rede Local de
Intervencdo na Area da Violéncia Doméstica;

1.4 Sinalizacdo ao Ministério Publico de situagdes em que o perfil do
agressor indicie uma forte probabilidade de risco elevado para a
vitima;

1.5 Promogao e participacdo em acgdes de formacdo com vista a
qualificacdo de grupos profissionais especificos pelo papel que

podem desempenhar junto das vitimas;

1.6 Criacac e utilizagdo de instrumentos e praticas que possam
melhorar a intervenc¢ao junto das vitimas;

1.7 Informagdo e sensibilizagdo para a prevencdo de situacdes de
violéncia, assim como promoc¢io da igualdade de género e de
oportunidades (unto da comunidade, da populagde escolar,
técnicos de IPSS, organismos publicos e privados da area social);



1.8 Monitorizagdo das acgdes realizadas, procedendo a sua anélise e

avaliacdo regulares;

1.9 Elaboracdo anual de um relatorio de avaliacao.

2. Camara Municipal de Torres Vedras (CMTV)

2.1 Colaboragao com todas as entidades que constituem a rede local,
articulando sempre que necessario com os elementos parceiros;

2.2 Participacdo nas reunides de trabalho, processos de avaliagdo e
acgdes de formacdo calendarizadas;

2.3 Realizagao de atendimentos, sempre gue uma vitima chegue ateé a
estes servicos, fazendo a sua sinalizacdo ao GLAV caso a situacao o
justifique;

2.4 Disponibilizacéo da rede de contactos, constantes das plataformas e
féruns da autarquia, que mais se enquadrem no ambito deste projecto,
nomeadamente para o GLAV efectuar recolha de dados, divulgacao ou
agendamento de reunides e outras iniciativas;

2.5 Disponibiliza¢do de apoio logistico / cedéncia de espacos para as
actividades propostas pelo GLAV, depois de analisados os pedidos e de
acordo com a disponibilidade e as reais possibilidades da autarguia no

momento.

3. Centro Hospitalar de Torres Vedras (CHTV)

3.1 Criacdo de canais de comunicacao privilegiados no sentido de

potenciar e optimizar a articulagdo da rede;

3.2 Partilha de informacdo e documentacdo relevantes para a
divulgacdc e dinamizacdo das respostas sociais adeguadas as

especificidades das vitimas;

3.3 Sinalizacdo dos utentes vitimas de VD, apos o seu consentimento,

ao GLAV através da Ficha de Sinalizacao;

3.4 Articulacdo com o Gestor de Processo do GLAV no atendimento de

situacdes comuns;
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3.5 Qualificagdo dos grupos profissionais especificos pelo papel que Phs
podem desempenhar junte das vitimas {participagdo em acgdes de "‘\
formacao);

3.6 Colaboracdo na criacdo e utilizacdo de instrumentos e praticas que

possam melhorar a intervencao junto das vitimas de VD,

3.7 Colaboracao nas actividades contribuindo para a concretizagdo dos

seus chjectivos;
3.8 Participacdo activa nas reunides e nos processos de avaliacao;

3.9 Recolha de dados provenientes de fontes locais privilegiadas para
criacdo de uma Base de Dados e respectiva andlise anual, desde que
autorizados pela Comissao Nacional de Proteccdo de Dados;

3.10 Divulgacdo da parceria estabelecida nos varios supcrtes de

informacao.

4. Comissao de Protecc¢ao de Criangas e Jovens de Torres Vedras (CPCJ)

41 Criacao de canais de comunicacac privilegiados no sentido de
potenciar e optimizar a articulagdo da rede;

4.2 Partilha de informacdo e documentacdo relevantes para a
divulgacdo e dinamizacdo das respostas sociais adequadas as

especificidades das vitimas;

4.3 Sinalizacdo dos utentes vitimas de VD, apds o seu consentimento,
ao GLAV através da Ficha de Sinaliza¢do;

4.4 Articulacdo com o Gestor de Processo do GLAV no atendimento de

situagdes comuns;

4.5 Qualificagdo dos grupos profissionais especificos pelo papel que
podem desempenhar junto das vitimas (participacdc em acgbes de
formacao);

4.6 Colaboracdo nas actividades, contribuindo para a concretizacdo dos

seus objectivos;

4.7 Participacdo activa nas reunides e nos processos de avaliacdo que

se enguadrem na esfera de competéncias da CPCJ;



4.8 Recclha de dados provenientes de fontes locais privilégia as para

criagdo de uma Base de Dados e respectiva analise anual.

5. Direccao Geral de Reinsercao Social - Equipa do Oeste (DGRS)

51 Criacdo de canais de comunicacdo privilegiados no sentido de

potenciar e optimizar a articulagdo da rede;

5.2 Partilha de informacdo e documentacido relevantes para a
divulgagdo e dinamizacao das respostas sociais adequadas as
especificidades das vitimas;

5.3 Sinalizagdo de vitimas cujos agressores sejam acompanhados pela
Equipa do Qeste ou outras que se tenha conhecimento nc ambito da
sua intervengado, apos consentimento das mesmas;

5.4 Qualificacao dos grupos profissionais especificos pelo papel que
podem desempenhar junto das vitimas (participacido em acc¢bes de
formagdo, nomeadamente técnicos superiores de reinser¢do social da

Equipa do Ceste, extensao de Torres Vedras);

5.5 Recolha de dados provenientes de fontes locais privilegiadas para
criacdo de .uma Base de Dados e respectiva analise anual, desde que
autorizados pela Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados.

6. Instituto da Seguranca Social (ISS)

6.1 Colaboragdo com o GLAV no processo de encaminhamento de
vitimas para pensdo e Casas Abrigo, caso a situagdo o justifique,
garantindo as necessidades de alcjamento até ao Iimite dos recursos

disponiveis;

6.2 Sinalizacdo dos utentes vitimas de violéncia doméstica, ao GLAV,

através da Ficha de Sinalizacdo e com o seu consentimento;

6.3 Articulacdo com o Gestor de Processo do GLAV no atendimento de

situacdes comuns;

6.4 Divulgacdo da parceria estabelecida, no sentido de alargar a
informacao transmitida a vitima.
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7. Policia de Seguranca Publica (PSP) % v
!
7.1 Partilha de informacdo e documentacdo relevantes para a @A\

divulgagdo e dinamizagdo das respostas sociais adequadas as

especificidades das vitimas, nomeadamente no ambito estatistico;

7.2 Sinalizacdo dos utentes vitimas de vicléncia doméstica, ao GLAV,
através da Ficha de Sinalizagao e com o seu consentimento;

7.3 Articulacao com o Gestor de Processo do GLAV no atendimento de

situacdes comuns;

7.4 Qualificagdo dos grupos profissionais especificos pelo papel que
podem desempenhar juntc das vitimas (participacdo em accbes de
formacdo, nomeadamente Graduados de Servico e elementos dos

inquéritos);

7.5 Colaboracdo na criagdo e utilizacdo de instrumentos e praticas que
possam melhorar a intervencéo junto das vitimas de violéncia

domestica;

7.6 Colaboracdo, se necessario, no transporte de vitimas residentes na
sua area de intervencao para local de acolhimento;

7.7 Disponibilizacdc de sala de formagac, sempre que necessario € nao
se registe incompatibilidade de agenda na sua utilizacao;

7.8 Colaborac&o no fornecimento de dados quantificaveis para efeitos
estatisticos;

7.9 Divulgacdo da parceria estabelecida na area de atendimento ao
publico, devendo ser salvaguardada a localizagdo do GLAV.

8. Guarda Nacional Republicana (GNR)

8.1 Partitha de informacdo e documentacdo relevantes para a
divulgacdo e dinamizacdo das respostas sociais adequadas as

especificidades das vitimas, nomeadamente no ambito estatistico;

8.2 Sinalizacdo dos utentes vitimas de vicléncia doméstica, ao GLAY,

através da Ficha de Sinalizacdc e com o seu consentimento;

8.3 Articulacdo com o Gestor de Processo do GLAV no atendimento de

situacdes comuns,;



8.4 Qualificacdo dos grupos profissionais especificos pelc; "bapel que | /}:
podem desempenhar junto das vitimas (participacdo em ac¢des de *“ '

formacao);

8.5 Colaboragdo na criagdo e utilizacdo de instrumentos e praticas que
possam melhorar a intervencdo juntc das vitimas de violéncia
domeéstica;

8.6 Colaboracao, se necessario, no transporte de vitimas residentes na
sua area de intervengao para local de acolhimento;

8.7 Disponibilizacdo das salas de apcio a vitima existentes nas
instalagdes da Corporagdo no Concelho de Torres Vedras, de acordo

com a sua disponibilidade e autorizacdo casuistica;

8.8 Divulgacdo da parceria estabelecida, no sentido de alargar a

informacdo transmitida a vitima.

9. Ministério Publico (MP)

9.1 Contributc na articulacdo entre os diversos intervenientes deste

processe;

9.2 Divulgacdo do GLAV internamente e junto das vitimas, e de outras

instituigdes que possam para esse efeito ser relevantes;

9.3 Encaminhamento de vitimas de violéncia doméstica para o GLAVY,
através da Ficha de Sinalizacdo e com o seu consentimento.

10. Agrupamento de Centros de Saude Oeste Sul (ACES Oeste Sul)

10.1 Sinalizacdo dos utentes vitimas de violéncia doméstica ac GLAY,

através da Ficha de Sinzalizacdo e com o seu consentimento;

10.2 Articulacac com o Gestor de Processo do GLAV no atendimento

de situagdes comuns;

10.3 Divulgacdo da parceria estabeiecida, no sentido de alargar a
informacao transmitida a vitima.
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Clausula III
(Vigéncia)
O presente Protocolo entra em vigor nesta data, e é valido até 30 de Abril de

2013, sendo apds essa data sucessiva € automaticamente removado por

periodes de um ano.

Clausula IV
(Dentncia)

1. O presente Protocolo pode ser denunciado por gualquer dos Outorgantes,
mediante carta registada dirigida ao 1° Outorgante, com antecedéncia
minima de sessenta dias relativamente a data do termo ou da renovacio do

Protocolo.

2. Este Protocolo pode ser denunciado com efeitos imediatos, por carta
registada dirigida ao 1° Outorgante, se se verificarem circunstancias que
inviabilizem a sua aplicacdo, nomeadamente se ocorrerem casos de grave e
reiterada violagdo das obrigagdes assumidas por qualquer dos Outorgantes
e que tenham sido assinaladas nas reunides trimestrais referidas na Clausula
VI,

Clausula V
(Alteragoes ao presente Protocolo}

Poderdo ser introduzidas alteragbes ao clausulado do presente Protocolo, na
sequéncia de experiéncias e sugestdes apresentadas no decorrer das reunides
trimestrais referidas na Clausula seguinte, as quais, contudo, s6 poderio ser
homologadas em reunido expressamente convocada para o efeito, com trinta
dias de antecedéncia minima e desde que se verifigue a unanimidade dos

Outorgantes.



Clausula VI
(Reunides de parceiros)

O GLAV compromete-se a organizar e efectuar convocatoérias para reunides
trimestrais com os parceiros da Rede Local de Intervencio na Area da Violéncia

Domestica, devendo estes participar nas mesmas através de um representante.

Gabinete Local de Acompanhamento a Vitima

(Centro Social Paroquial de Torres Vedras)

Camara Municipal de Torres Vedras

Centro Hospitalar de Torres Vedras

Dr. GONGALVES ANDRE
Preside s do Concathn
de Adm:‘nistragér_;
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Comissao de Protecgao de Criancas e Jovens

Direcc¢do Geral de Reinsergao Social

Instituto da Seguranga Social

Policia de Seguranca Publica
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Guarda Nacional Republicana

Ministério Pablico

Pkt

Agrupamento de Centros de Satde Oeste Sul

'

o - i _,(

e {%P / .:/; : ’,-"/
-

A R A
» i B B //_ // _/'l X
" BIRECTOR EXETUfNG
S L ACES OESTESUL

~"-7 DR EDUARDO MENDES’

Torres Vedras, 18 de Fevereiro de 2011
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