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Apresentacao

A problematica da violéncia doméstica e a diversidade das suas consequéncias constitui uma das &reas de
preocupagdo de entidades e actores sociais. Esta na origem da formulagdo de medidas de intervengdo consideradas
apropriadas no apoio as vitimas de violéncia doméstica, com vista A sua reintegrag@o social, proporcionando-lhes o
desenvolvimento das suas potencialidades humanas e profissionais para uma autonomizagao equilibrada.

No quadro das medidas de intervengdo social municipal delineadas para o concelho do Seixal - Rede Social do Seixal

- € da constituicdo do Conselho Municipal para Igualdade de Género e de Oportunidades (CONCIGO), foi celebrado
um Protocolo de Colaboragdo entre a Camara Municipal do Seixal (entidade promotora) e a Cooperativa de
Solidariedade Social “Pelo Sonho € Que Vamos® (entidade executora) e definido um Regulamento de funcionamento
aprovado em reunido de cdmara, tendo em vista a criagdo de um servigo de proximidade no concelho do Seixal.

O Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do Seixal enquadra-se nas perspectivas enunciadas
pretendendo disponibilizar um servigco destinado ao atendimento de pessoas vitimas de violéncia domestica, que a ele
recorram por sua iniciativa ou através do encaminhamento de outras entidades.

O Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do Seixal disponibiliza um servico de proximidade com
resposta de informacdo e encaminhamento para vitimas de violéncia doméstica, bem como o atendimento para
informagao juridica.

Entende-se como vitimas de violéncia doméstica todas as pessoas a partir dos dezoito anos de idade que, nos
contextos de economia familiar e de intimidade, vejam atentados o seu direito a dignidade de pessoa humana. Neste
contexto, serdo consideradas no Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do Seixal as vitimas que
al se dirijam voluntariamente.

Excluem-se do &mbito de actuagdo do Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do Seixal o
atendimento a situagbes de emergéncia, devendo estas ser reportadas aos servigos habituais (Linha Emergéncia
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Social 144, Servico de Informagdo a Vitimas de Violéncia Domestica da CIG e outros Centros de Atendimento de
Servigos de Emergéncia protocolados com o ISS,IP).
Os procedimentos de funcionamento e colaboragéo da parceria no encaminhamento e acompanhamento das vitimas
de violéncia doméstica reportadas ao/ou pelo Gabinete de Atendimento sao objecto do presente “Guia de Recursos e

Procedimentos da Parceria do Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Domeéstica do Seixal do Seixal’,
construido de forma partilhada e validado por todas as entidades da parceria.

Dada a natureza flexivel desta area de intervencao e funcionamento organizacional das entidades que compdem 2
parceria, o conteudo deste documento podera, sempre que necessario, ser revisto e adaptado pela parceria.

O Atendimento

O atendimento telefénico do Gabinete é assegurado das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30, de segunda a sexta -
feira. Este atendimento consiste em esclarecer sobre o ambito de actuagéo do Gabinete de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica do Seixal, sobre o horario disponivel para o atendimento técnico e sobre contactos Uteis.

O atendimento técnico do Gabinete funciona nas instalagdes da Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens do
Seixal (CPCJ do Seixal), sitas na Rua Rodrigues Lapa n° 2 — 2® 2845- 132 Amora, as segundas — feiras entre as 14h00
e as 17h30 e as sextas-feiras entre as 9nh00 e as 12h30.

Este atendimento ndo requer marcagdo prévia, sendo atendidas todas as pessoas que durante o periodo estabelecido
para esse efeito recorram voluntariamente a esse servigo. Nos casos em que se verifique indisponibilidade para o
atandimento, por preenchimento da agenda diéria, devera o/a técnico/a através do contacto directo com a pessoa
erncaminha-la adequadamente.

O atendimento para informagao juridica funciona as sextas-feiras, entre as 14h00 e as 17h30, por marcagdo efectuada
pelos técnicos da Cooperativa de Solidariedade Social “Pelo Sonho & Que Vamos" no atendimento efectuado as

segundas-feiras.

Em caso de necessidade os parceiros podem dispor do nimero de contacto telefonico da equipa técnica do Gabinete.

Parceiros
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A Equipa Técnica

S3o elementos da equipa técnica do Gabinete de Atendimento os técnicos afectos a Cooperativa de Solidariedade
Social “Pelo Sonho & Que Vamos'.

A equipa técnica informard trimestralmente a Comissdo de Acompanhamento sobre a actividade do Gabinete de
Atendimento, através de um relatério de execugao.

A comissdo de acompanhamento do gabinete de atendimento

A Comissdo de Acompanhamento é constituida pelos representantes dos signatarios do Protocolo de Colaboragao
outorgado entre a Camara Municipal do Seixal e a Cooperativa de Solidariedade Social “Pelo Sonho € Que Vamos’,
devendo reunir trimestralmente para a analise e avaliagio da implementagao deste servigo.

Compete ainda 2 Comiss3o de Acompanhamento informar anualmente a parceria do Gabinete de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica do Seixal sobre a avaliagdo da implementagdo deste servigo e rever o conteldo do
“Guis de Recursos e Procedimentos da Parceria do Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Domestica do
Seixal do Seixal’, quando justificado.

Deve ainda esta Comissdo de Acompanhamento informar anualmente a parceria do Conselho Loca! de Acgdo Social
do Seixal sobre a avaliagao da implementacao deste servigo.

A correspondéncia e gestao da informagao do gabinete de atendimento
A morada para correspondéncia do Gabinete de Atendimento é a das instalagdes da CPCJ do Seixal - Rua Rodrigljes

Lapa n° 2 — 2° 2845- 132 Amora. O remetente da correspondéncia emitida pelo Gabinete de Atendimento € a
Cooperativa de Solidariedade Social “Pelo Sonho & Que Vamos”.

Parceiros
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A rede de parceiros

Considerando que uma intervencgdo de sucesso é sempre multidisciplinar, holistica e sistémica, que actua em situagdes

de risco, promovendo a possibilidade de quebrar o ciclo da violéncia em que as pessoas vitimas de violéncia se

enconiram, consideraram-se parceiros do Gabinete de Atendimento as entidades que se considerem intervenientes e

colaboradoras no apolo a pessoas vitimas de violéncia doméstica.

Nesta conformidade, estabeleceu-se uma rede de parceria estratégica do Gabinete de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica do Seixal composta pelas seguintes entidades’:

Al

FPRESf@momMmmPpONW

Agrupamento dos Centros de Salide do Seixal e Sesimbra
UMAR = Unido de Mulheres Alternativa e Resposta
Divisdo da Policia de Seguranga Publica do Seixal
Hospital de Garcia de Orta

Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens do Seixal
Centro de Formacgdo Profissional do Seixal

Centro de Emprego do Seixal

Linha Nacional de Emergéncia Social 144- Cruz Vermelha de Setlbal
Equipa de Tratamento de Almada

Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG)
Movimento Democratico de Mulheres

Guarda Nacional Republicana.

A articulagao com outras redes

A implementagdo do Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Domestica do Seixal devera contribuir e

complementar medidas de intervengao que venham a ser discutidas ou promovidas em outras redes, designadamente
o CONCIGO e a Rede Social do Seixal.
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A articulacdao com a Divisdo da Policia de Segurancga Pablica do Seixal

Reportam-se a este parceiro as vitimas de violéncia doméstica, residentes nas frequesias de Seixal. de Arrentela, de
Corroios e de Amora, que necessitem de uma resposta ao nivel da garantia da seguranga e protecgdo das vitimas,
salvaguarda e preservacgao dos seus direitos no respeito da lei.

A articulagao com a Divisdo da Policia de Segurancga Publica do Seixal sera estabelecida com o agente da Equipa de
Proximidade e Apoio as Vitimas que acompanha de forma continua a vitima, no &mbito das suas fungdes nesta
unidade.

A articulagdo com o Hospital de Garcia de Orta

Reportam-se a este parceiro as vitimas de violéncia doméstica, com idade superior a 16 anos, residentes na area de
abrangéncia do Hospital Garcia de Orta (HGO), que necessitem de uma resposta ao nivel do servigo de urgéncia, do
servico de psiquiatria e salde mental, de outras consultas de especialidade e/ou de exames médicos especificos.

No caso das vitimas que sejam encaminhadas para o servigo de urgéncia do HGO, no horario entre as 9h00 e as
17h00, de 2° a 6° feira, e entre as 10 e as 17h00 aos fins-de-semana e feriados, a articulagdo ser4 estabelecida com o
servico social da urgéncia, em consonancia com os procedimentos regulares do servigo de urgéncia.

No caso das vitimas que necessitem de consultas de especialidades e de exames médicos especificos no HGO,
seguir-se-30 os procedimentos regulares, designadamente a existéncia de um relatorio de referenciacdo elaborado
pelo respectivo Centro de Salde.

No caso das vilimas que necessitem do servico de psiquiatria e salde mental do HGO, a funcionar no Seixal, a
articulagdo podera ser estabelecida pelos servigos sociais dos Centros de Saide e/ou pelos técnicos do Gabinete de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do Seixal.

Para a marcagdo de uma consulta de psiquiatria e salide mental para as vitimas que residam no concelho do Seixal é
necessario desenvolver os seguintes procedimentos:

Parcewos
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A. Existéncia de um relatério de referenciagdo para a consulta de psiquiatria e saiide mental emitida pelo
médico de familia do respectivo Centro de Salide;

B. Existéncia de um relatério de referenciagdo para a consulta de psiquiatria e salide mental emitida por um
médico que apoie a entidade executora do Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do
Seixal, quando as vitimas ndo tém médico de familia.

Para a marcagdo de uma consulta de psiquiatria e salide mental para as vitimas que ndo residam no concelho do
Seixal e em situagbes de iminéncia, o servico social da consulta de psiquiatria e salide mental contactara com os
€~"vigos sociais da consulta de psiquiatria dos hospitais da zona de residéncia das vitimas.

O encaminhamento para a consulta de psicologia é efectuado a partir da consulta de psiquiatria.

Séo excepgdes para o encaminhamento para a consulta de psiquiatria e saide mental, as vitimas gue tém associadas
adicdes (toxicodependéncia e alcoolismo), que beneficiardo dessa consulta na Equipa de Tratamento de Almada..

A articulagdo com a UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

Reportam-se a este parceiro as vitimas do sexo feminino com residéncia em concelhos do Distrito de Setubal que
necessitem de uma resposta técnica especializada.

A articulagdo com a UMAR sera efectuada a dois niveis:
A. Benchlearning (comparagdo de praticas similares para efeitos de aprendizagem e melhoria de
procedimentos técnicos);
B. Encaminhamento de vitimas que necessitem de respostas prestadas pelo Centro de Apoio a Mulheres
Vitimas da UMAR através de atendimento telefonico (servigo de emergéncia).

Parceitos
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A articulagao com a Comisséo de Proteccao de Criangas e Jovens do Seixal (CPCJ)

Reportam-se a este parceiro as situagdes que envolvem menores até aos 18 anos de idade, que necessitem de
medidas de promogao e protecgdo.

A articulagdo com a CPCJ sera efectuada com a Presidente ou com a Secretéria da CPCJ.

A articulacdo com o Centro de Formagao Profissional do Seixal

Reportam-se a este parceiro as vitimas de violéncia doméstica, empregadas ou desempregadas, residentes no
conceiho do Seixal, que necessitem de respostas ao nivel da formagdo ou do reconhecimento de com peténcias.

A articulagdo com o Centro de Formag3o do Seixal sera efectuada com a Técnica de Servico Social ou com a técnica
do Front Office relativamente aos plblicos empregados. Os piblicos desempregados serdo encaminhados pelo Centro
de Emprego.

A articulagdo com a Linha Nacional de Emergéncia Social 144- Cruz Vermelha de Setibal

Reportam-se a este parceiro as vitimas de violéncia doméstica que se encontrem numa situacdo de emergéncia social,
sinalizadas fora do horario de funcionamento do SAS do Seixal.

A articulagdo sera efectuada através da Linha de Emergéncia Social 144,

A articulagao com a Equipa de Tratamento de Almada

Reportam-se a este parceiro as vitimas de violéncia doméstica, residentes no concelho do Seixal e no concelho de
Almada, que necessitem de uma resposta terapéutica integrada, de prestacdo de cuidados globais aos seus problemas
de dependéncia.

Parceiros
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A articulagdo entre 0 Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Domeéstica do Seixal e a Equipa de Tratamento
de Almada sera efectuada entre a técnica de servico social deste Gabinete. o terapeuta e a técnica psicossocial
referenciados em cada uma das extensdes da Equipa de Tratamento de Almada (Cruz de Pau, Seixal e Almada).

A articulagao com a Comissio para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)

Reporta-se a este parceiro as necessidades de formagdo dos técnicos que operam no contexto de violéncia doméstica
r~ quadro da parceria do Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do Seixal, para reforgo das suas
competéncias técnicas através de uma resposta formativa qualificada, assim como as necessidades de materiais de
divuigagdo e informag3o relativos a esta area tematica.

Ao nivel do apoio s vitimas de violéncia domeéstica referenciadas pelo Gabinete de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica do Seixal reportam-se a este parceiro as necessidades de informacdo sobre os restantes nacleos
de atendimento e casas abrigo.

A articulagdo com a CIG ser4 efectuada com o Ndcleo de Violéncia Doméstica / Violéncia de Género.

A articulagdo com o Movimento Democritico de Mulheres (MDM)

Raporta-se a este parceiro as necessidades de formagdo e sensibilizagdo dos técnicos ou das populacdes susceptiveis
G serem vitimas de violéncia doméstica, no quadro da parceria do Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia
Domestica do Seixal, para reforco da prevengdo e do combate a violéncia doméstica, através da criagdo e
disponibilizagdo de materiais de divulgagdo, informacao e sensibilizagdo para publicos diversificados, relativos a esta
drea temdtica.

A articulagdo com o MDM ser4 efectuada através da sua Direcgdo.

Parceiros
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A articulacao com a Guarda Nacional Republicana (GNR)

Reportam-se a este parceiro as vitimas de violéncia doméstica, residentes nas freguesias de Ferndo Ferro e Aldeia de
Paio Pires, que necessitem de uma resposta ao nivel da garantia da seguranga e protecgdo das vitimas, salvaguarda e
preservacao dos seus direitos no respeito da lei.

A articulagao com a GNR sera estabelecida numa primeira linha com os Postos da GNR locais (Aldeia de Paio Pires e
ou Ferndo Ferro), para efeitos de apresentacdo de denlincia. Nos casos de maior complexidade, devera articular-se
com o Nucieo de Investigagdo e Apoio a Vitimas Especificas de Almada (para apoio & investigacao criminal), sedeado
no Posto da GNR da Costa da Caparica, sito na Rua Pedro Alvares Cabral, n°® 29, 2825-384 Costa da Caparica.

Nota:

Encontra-se por estabilizar a articulag&o com as seguintes entidades parceiras:

¥ A articulagdo com o Agrupamento dos Centros de Saude do Seixal e Sesimbra:

¥ Aarticulagado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Settibal/ SAS do Seixal:
v A articulagdo com o Centro de Emprego do Seixal;

Seixal, Abril de 2011.

Parceiros
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DA REPUBLICA DA COMARCA DE ALMADA
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PROCURADORIA DA REPUBLICA DA COMARCA DE ALMADA

A articulagdo com o Ministério Publico do Circulo de Almada

Reportam-se a este parceiro as vitimas de violéncia doméstica, residentes na area do Circulo
Judicial de Aimada (Comarcas de Aimada, Seixal e Sesimbra), que necessitem de uma resposta
ao nivel da acgéo penal, em defesa dos seus direitos no respeito da lei.

A articulagdo com o Ministério Publico do Circulo de Almada seré efectuada ao nivel da permuta
de informagao multidisciplinar, para efeitos de optimizagdo das respostas ao fenémeno/ flagelo da
Violéncia Domeéstica na area do Circulo Judicial de Almada.

A articulagdo com o Ministério Publico sera estabelecida, para efeitos de apresentacdo de
dentincia, com o Procurador da Repiblica Coordenador de Circulo ou com os Magistrados das
Unidades Especiais de Violéncia Doméstica das Comarcas de Aimada, Seixal e Sesimbra



