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“A avaliacao de risco pode salvar vidas. Mas quando falamos em vida nao
nos referimos unicamente ao perigo de morte, mas sim a valores
fundamentais que estao associados ao verdadeiro acto de viver: dignidade,

respeito pelos nossos direitos, liberdade e viver sem violéncia.”

Hipdtia - Grupo de Mulheres Auto-representantes Sobreviventes de Violéncia de Género
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Prefacio

As sociedades tributarias dos direitos humanos, como nos orgulhamos de ser, nao podem
admitir qualquer manifestacdo, ainda que ténue, da violéncia resultante do exercicio do
poder do mais forte sobre o mais fraco. Principalmente sobre os mais vulneraveis.

Combater a violéncia contra as mulheres e especificamente a violéncia doméstica constitui,
pois, um imperativo de cidadania e de co-responsabilidade comunitaria, numa abrangéncia
complementar com o cumprimento dos deveres do Estado de Direito.

Imperativo que exigira partilha de conhecimento e saberes, conjugacao e articulacao de
praticas, procedimentos comuns, no reconhecimento e respeito mituos das diferencas e das
dinamicas proprias de cada uma das organizacdes e instituicdes intervenientes na definicdo
das politicas publicas.

Na concepcao dos sistemas, modelos e redes de intervencdo, é essencial assegurar a
centralidade da vitima de violéncia, mediante a sua participacdo activa, consciente e livre na
construcao das solucdes possiveis.

Sendo, igualmente, imprescindivel que entre estas se privilegiem as de natureza preventiva.

A liberdade de decisao, no entanto, pressupde conhecimento efectivo dos Direitos e a
verificacdo das condicOes praticas e efectivas para os exercer.

Por isso, foi tao importante o projecto e-Mar!

Por isso, e por tudo, é tao significante este Manual sobre Avaliacdo e Gestao de Risco em
Rede!

Joana Marques Vidal

Procuradora-Geral da Republica
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|ntrodug§o

O Manual para Profissionais sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede constitui um dos
produtos do Projecto e-Mar que a AMCV, enquanto entidade coordenadora, implementou
entre Dezembro de 2012 e Dezembro de 2013, com o apoio financeiro do POPH - eixo0 9.7.7.

Este projecto, na sua generalidade, pretende contribuir para a melhoria da intervencao na
area da violéncia doméstica/violéncia nas relacées de intimidade, com enfoque no processo
de avaliacao e gestao de risco em rede, de forma a proporcionar uma melhor resposta junto
das beneficiarias finais - vitimas/sobreviventes.

A necessidade de uma intervencao coerente e integrada, no ambito da avaliacao e gestdo de
risco, em Portugal, tinha sido ja identificada pelos/as profissionais, representantes das
diversas entidades, publicas e privadas, com intervencdo nesta area que fizeram parte da
parceria protocolada no contexto do projecto europeu E-MARIA, co-financiado pelo Programa
Justica Criminal da Comissao Europeia e coordenado pela AMCV.

Esta rede, multidisciplinar e multissectorial, foi reforcada e consolidada pelo actual projecto
sendo constituida pelas seguintes entidades:

e Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

e Associacao Portuguesa de Mulheres Juristas

e Associacao Portuguesa para a Prevencao do Abuso e Negligéncia de Criancas

e Camara Municipal de Lisboa

e Camara Municipal de Loures

e Camara Municipal do Montijo

e Centro de Estudos para a Intervencao Social

o Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra - Grupo Violéncia: Informacao, Investigacao,
Intervencao da Unidade de Violéncia Familiar do Servico de Psiquiatria

e Comissao Nacional de Proteccao de Criancas e Jovens em Risco

e Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género

e Direccao- Geral da Administragao Interna

e Direccao-Geral de Educacao

e Direccao-Geral da Politica de Justica

e Direccao- Geral da Saude

e Direccao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais

e Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de Educacao da Universidade do Porto - Gabinete de
Estudos e Atendimento a Agressores e Vitimas

e Gabinete de Informacao e Atendimento a Vitima - DIAP Lisboa

e Guarda Nacional Republicana

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica

e Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

e Lar de Santa Helena

e Observatorio Nacional de Violéncia e Género

e Policia de Seguranca Publica

e Policia Judiciaria

e Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa

e Ramo Nacional do Observatorio da Violéncia de Género do Lobby Europeu de Mulheres

e Solidariedade Imigrante - Associacao de Defesa dos Imigrantes
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e Unidao de Mulheres Alternativa e Resposta
« Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminacéo Racial ou Etnica - APAV
¢ Universidade do Minho - Unidade de Consulta em Psicologia da Justica

Deste modo, foi possivel dar continuidade a um espaco Unico de debate, aprofundado e
alargado, em que se cruzaram as visdes mais teoricas com a experiéncia de terreno. O
contributo do saber académico e do trabalho desenvolvido por redes comunitarias da Regido
de Lisboa e Vale do Tejo, que intervém nesta area, permitiu um melhor entendimento das
necessidades e das potencialidades das mesmas.

Harmonizar todos estes saberes, contributos e perspectivas foi, de facto, o maior desafio do
projecto e-MAR que se reflectiu na construcao deste Manual, pretendendo ir ao encontro das
estratégias politicas nacionais, nomeadamente dos Planos Nacionais nesta area.

Escrito numa forma acessivel, este Manual pretende disponibilizar conhecimentos e
informacao, desenvolvidos tanto a nivel internacional como nacional, e ser um instrumento
orientador e de suporte a intervencdao dos/as profissionais, cuja accao deve ser
efectivamente centrada nas vitimas/sobreviventes de violéncia e na defesa dos seus direitos
fundamentais.

Ao longo deste Manual sdo apresentados alguns testemunhos e historias de vida de mulheres
sobreviventes de violéncia doméstica que, para além de humanizarem os conteldos de
diversos capitulos, reforcam a importancia das vozes das mulheres na qualidade e eficacia da
intervencao.

O Manual esta estruturado em 8 capitulos, apresentando cada um deles um conjunto de
recomendacodes, e sao complementados por documentos anexos.

A bibliografia recolhida a nivel mundial, que se encontra no final de cada um dos capitulos,
possibilita aos/as profissionais uma oportunidade de enriquecimento e exploracdo de novos
conhecimentos.

A “Avaliacdo e Gestdo de Risco” constituem o eixo central deste Manual, sendo que cada um
dos outros capitulos aborda e aprofunda areas especificas de intervencao como, por exemplo,
as criancas e as/os idosas/idosos. Apesar de interligados, os capitulos podem ser consultados
de forma autonoma.

Por ultimo, € de realcar, a importancia do capitulo “Principios de Intervencdo”, enquanto
referencial fundamental que garante uma abordagem técnica, integrada e coerente, de
reconhecimento e de validacdo da vivéncia e das tomadas de decisdao das vitimas
/sobreviventes e de responsabilizacdo dos agressores. Para além disso, clarifica o papel e os
limites de intervencao de cada um dos/as profissionais e entidades envolvidas no processo de
avaliacao e gestao de risco.

Esperamos que este Manual seja um instrumento (til para a concretizacao do seu fim Gltimo:
a seguranca, a proteccdo e a autonomia das criancas e mulheres sobrevivente de violéncia
doméstica/violéncia nas relacoes de intimidade.



Conceitos Operacionais

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

E fundamental a existéncia e a incorporacdo de uma linguagem comum de trabalho e um
conhecimento aprofundado dos conceitos e das terminologias relevantes para a
intervencéo.

® Agressor: Pessoa que comete actos

de violéncia, usualmente homens.

© Bullying: actos de violéncia fisica,

sexual ou psicologica, intencionais e
repetidos, praticados por um individuo
(bully) ou grupo de individuos com o

objectivo de intimidar ou agredir outro
individuo (ou grupo de individuos). E uma
violéncia entre pares, geralmente entre
criancas ou jovens.

® Crimes praticados em nome

de “pretensa honra”:; actos
criminalizaveis cometidos em nome de
tradicées, costumes culturais, de uma

pretensa honra que protegem e legitimam a
ordem patriarcal e a violéncia contra as
mulheres e raparigas.

© Empowerment: processo atraveés

do qual os individuos, as organizacdes e as
comunidades adquirem o controlo sobre as
suas vidas, implicando o desenvolvimento da
sua consciéncia critica, a promocao da
participacdo nos processos de tomada de
decisao e o acesso a recursos, incluindo a
informacao.

O Estratégias de coping:
conjunto de estratégias cognitivas,
comportamentais e emocionais, utilizadas

pelas mulheres e criancas envolvidas em
situacdo de violéncia doméstica/violéncia
nas relacoes de intimidade, para lidar com as
consequéncias adversas e minimizar o stress
e sofrimento emocional. As estratégias de
coping podem ser focalizadas no problema,
num esforco de agir e modificar as situacoes

desencadeadoras de stress e/ou focalizada
na emocao, através do esforco para regular e
aliviar o estado emocional provocado pela
situacao adversa, neste caso a exposicao a
violéncia.

A violéncia doméstica provoca um
desencadear de altos niveis de stress e de
sofrimento emocional, cuja resolucao esta,
geralmente, fora do controle das vitimas,
pelo que as estratégias de coping nestas
situacdes sao geralmente focalizadas na

emocao, sobretudo das criancas, que
dispéem de recursos externos e internos
menos elaborados e mais imaturos, mas

também, em muitos casos, das proprias
mulheres devido a dinamica de controlo e de
poder desenvolvida pelos agressores.

® Factores de risco: Vvariaveis,

indicadores que estao associados a
caracteristicas, psicologicas e psicossociais
dos agressores, das vitimas/sobreviventes
e/ou da relacado entre a vitima/sobrevivente
e 0 agressor e que aumentam a probabilidade
de reincidéncia ou de escalada na agressao.

O Factores de proteccao:

variaveis indicadores que, quando presentes,
podem mitigar ou eliminar o risco.

@ Femicidio: Homicidio de mulheres

pelo facto de serem mulheres e/ou
afectando desproporcionalmente mulheres.

@ Género: refere-se aos papéis, aos

comportamentos, as  actividades, as
expectativas e aos atributos socialmente
construidos que uma determinada sociedade



considera serem adequados para mulheres e
homens.

© Gestao de risco: conjunto de

estratégias que visa prevenir o risco de
reincidéncia e/ou aumento de gravidade da
violéncia.

® lIdentificacao e avaliacao de

risco: é uma recolha sistematica de

informacao que permite identificar os sinais
e os indicadores de violéncia, bem como
avaliar o tipo de risco, a sua extensao,
natureza e impacto.

® Intervencdo na crise: conjunto

de accoes de intervencao imediata,
focalizado em acontecimentos e situacdes
precipitantes relacionadas com a violéncia,
sobretudo perante uma situacao de alto
risco.

O Julgamento profissional:

processo através do qual os/as profissionais
utilizam o seu conhecimento especializado e
experiéncia de trabalho na area da violéncia
no processo de decisdo ao nivel do risco. Este
processo € baseado num conhecimento
aprofundado sobre a prevaléncia dos factores
de risco, resultado de formacao
especializada e de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos ao nivel da
intervencao.

®  Peritas de experiéncia:

pessoas que, através da sua experiéncia de
vida (ainda que de situacoes negativas),
adquirem valiosos conhecimentos e
competéncias em determinado dominio.
Neste Manual este termo é aplicado as
sobreviventes de violéncia que, ao
vivenciarem uma situacdo de violéncia, sdo
possuidoras de conhecimentos que foram
adquiridos através desta experiéncia e que
devem ser reconhecidos e valorizados.
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®© Planos de seguranca: conjunto

de orientacoes e estratégias que visa a
promocao da seguranca da
vitima/sobrevivente de violéncia e das suas
criancas. Podem ser individuais ou multi-
organizacionais.

®  Principios reguladores da

intervencao: normas que vinculam
padrées de conduta que devem estar
presentes de forma explicita ou implicita na
pratica profissional de todos/as que intervém
na area da violéncia de género e da violéncia
domeéstica. Os principios estao interligados e
sdo transversais a todas as areas e niveis da
intervencao.

comunitarias

resposta

© Redes

especializadas:
tendo como pressuposto fundamental a
interdependéncia das respostas parcelares
dadas por cada actor-chave no ambito da
intervencao e suporte, presente na
comunidade.

sistémica,

(® Risco: Pprobabilidade de ocorréncia,

reincidéncia e/ou aumento de actos de
violéncia.

© Risco elevado: situacoes em que

as mulheres e criancas sobreviventes estdo
em risco de sofrerem formas severas de
violéncia, tais como femicidio ou tentativa
de femicidio, com a utilizacdo de armas ou
objectos perigosos, com a necessidade de
tratamento médico, ameagas de morte,

controlo continuado, stalking, privacao
continuada de |liberdade, escravatura,
tortura.

comportamentos de

®  Stalking:

perseguicao e intimidacao persistente, que
podem ocorrer durante e/ou apos a ruptura
da relacdo. Neste contexto, quando sao
envolvidas outras pessoas para o acto de



perseguicao utiliza-se o termo “stalking por
procuracao” (proxy stalking).

® Violéncia de género contra
as mulheres: violéncia praticada contra

mulheres por serem mulheres ou afectando,
de forma desproporcional, as mulheres. E
uma forma de discriminacdo contra as
mulheres e constitui uma violacao dos seus
direitos humanos. Inclui todos os actos de
violéncia de género que resultem, ou possam
resultar, em danos e sofrimentos a nivel
fisico, psicologico, sexual, econémico ou
actos de privacao de liberdade, abrangendo,
igualmente, a ameaca de tais actos, tanto na
esfera publica como na esfera privada (CoE,
2011).

® Violéncia doméstica: tedos os

actos de violéncia fisica, sexual, psicoldgica
e econdémica que ocorrem na familia ou no
contexto doméstico, abrangendo a violéncia
contra as criancas e as/os idosas/os, de
acordo com as definicoes referenciadas nas
convencoes internacionais, tais como na
Convencao do Conselho da Europa para a
Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica (CoE,
2011).

® Violéncia nas relacoes de
intimidade: todos os actos de violéncia

fisica, sexual, psicologica e econdémica
exercida entre conjuges ou ex-conjuges ou
entre companheiros/as ou ex-
companheiros/as ou entre namorados/as,
quer o agressor coabite ou tenha coabitado
ou nao com a vitima/sobrevivente.

© Violéncia econdmica; Aqualquer

comportamento que intente controlar a
autonomia financeira da
companheira/namorada ou ex-
companheira/namorada, tais como: controlar
a remuneracao; recusar dar dinheiro ou
forcar a justificar qualquer gasto; ameacar
retirar o apoio financeiro como forma de
controlo.
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©® Violéncia fisica; todos os actos

de violéncia que lesam ou pretendem lesar a
integridade fisica das mulheres e das
criancas, podendo traduzir-se em
comportamentos como: esmurrar, pontapear,
estrangular, queimar, induzir ou impedir que
a companheira obtenha medicacao ou
tratamentos médicos, entre outros.

® Violéncia psicologica: tedos os

actos de violéncia que lesam ou pretendem
lesar a integridade psicologica das mulheres
e das criancas, incluindo a coaccao e/ou
ameacas, humilhacdo, a violéncia contra
animais de estimacao, entre outros.

© Violéncia sexual: 9qualquer acto

sexual, tentativa de acto sexual, comentarios
ou insinuacdes sexuais nao desejados, actos
de trafico ou dirigidos contra a sexualidade
das mulheres e das criancas, usando coercao,
independente de sua relacdo com a vitima,
em qualquer contexto, nao implicando actos
com penetracao. Por exemplo: pressionar ou
forcar a ter relacdes sexuais; pressionar,
forcar ou tentar relacbes  sexuais
desprotegidas; forcar a ter relacées com
outras pessoas.

©®© Vitima/sobrevivente; pessoa

que vivencia e sobrevive a uma situacao de
violéncia, na grande maioria dos casos sao
mulheres e criancas. O termo ‘vitima’ é
normalmente utilizado no contexto juridico
ou legal, reconhecendo que as pessoas que
sao alvo de violéncia tém o direito a
proteccdo e a indemnizacdo por via do
sistema judicial. A terminologia
‘sobrevivente’ atende a necessidade de
contestar a ideia de que a mulher é inactiva
ou passiva face a situacdo de violéncia,
valorizando os seus conhecimentos e as suas
estratégias de prevencao e intervencao face
a violéncia, numa perspectiva de
empowerment.
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Historia de lva

Iva conheceu o pai dos filhos quando tinha 16 anos, foi o seu primeiro namorado. Os
primeiros tempos foram bons. Engravida cedo e a partir deste momento, a relacao com
o namorado muda da noite para o dia. Passa a ter atitudes autoritarias, proibindo-a de
ver as amigas ou ter qualquer convivio que nao seja com ele. Um dia ela insiste que
quer ver as suas amigas e ele bate-lhe. Tinha 17 anos e estava gravida de poucos
meses.

Nessa altura, tenta comunicar com a mae, pedir-lhe apoio e contar-lhe que era
violentada pelo namorado. A mae recusa-se a falar com ela. lva sente-se isolada, sem
ninguém a quem recorrer.

Decide abandonar o colégio e vai viver para casa do namorado, que partilha a casa com
uma irma mais velha, com cerca de 50 anos. O namorado deixava-a muitas vezes
sozinha em casa, saia com os amigos a noite, voltava bébedo, o que agravava a sua
agressividade. Foi empurrada por ele em diversas ocasides, levava estalos e pontapés
nas costas. A irma do namorado assistia a tudo, tomava o partido do irmao,
argumentando que era ele quem ganhava dinheiro e por isso tinha direito a sua
independéncia.

Depois da primeira filha nascer, lva e o companheiro mudam para uma casa propria. lva
tenta entrar em contacto com a mae, com a intencao de lhe apresentar a filha, mas
sem sucesso. O seu companheiro explorava essa ruptura para a humilhar: dizia-lhe que
ela era uma desprezada, nao valia nada, nem a mae queria saber dela.
Frequentemente afirmava que sem ele, Ilva nem sequer se poderia alimentar, mas
nunca permitiu que trabalhasse.

Quando lIva se casou com ele no registo civil, com 18 anos, a filha tinha ja um ano de
idade. No dia do casamento, ele saiu com o colega e Iva perguntou-lhe se ele a ia
deixar sozinha no dia do casamento. Ele deu-lhe um murro na cara, a frente de toda a
gente.

O marido controlava todos os seus movimentos fora de casa, as agressoes fisicas
tornaram-se cada vez mais frequentes, a vida sexual era compulsiva. lva tentava evitar
o contacto com ele, mas era obrigada, sob ameaca de ser esganada, com as maos do
companheiro a apertarem-lhe o pescoco. A partir de certa altura, Iva passou a optar
pela estratégia da passividade, fingia estar receptiva e esperava que o momento
passasse depressa. ”"Levas-me o corpo, mas nao me levas a alma”, diz ao recordar a
violéncia sexual.

Iva convencia-se que haveria forma de recuperar o casamento. Voltou a engravidar, 3
anos depois da primeira filha.

A primeira vez que tentou sair da relacao foi depois de ter visto uma reportagem na
televisao e perceber que nao era caso Unico. Procurou o contacto de uma associacao e
esteve alguns dias numa casa de abrigo, mas o companheiro localizou-a e convenceu-a
a voltar, fazendo-a sentir culpada por abandonar os filhos, e recordando-a da sua
propria histdria, tantos anos sem mae nem pai.

Iva acaba por voltar para casa e engravida pela terceira vez. Um dos episodios que
recorda passou-se a seguir ao nascimento deste filho, em que o companheiro tentou ter
relacdes sexuais sem a sua vontade. Ele rasgou-lhe a roupa e agrediu-a.
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Chamava-lhe “puta”, insistia na ideia de que ela era in(til e dependente. Tudo isto se
passava a frente dos filhos, que choravam e ficavam aflitos. No dia seguinte, o pai
oferecia-lhes prendas, propunha-lhes passeios, dizia que mae era maluca, explicava
que tinha de lhe bater porque ela fazia coisas mas, estava doente e cansada. A sua
filha mais velha ficou gravemente doente. Esta situacao adiou a decisao de Iva.

Chamava a policia quase todos os fins-de-semana. Alguns aconselhavam-na a formalizar
a queixa, outros ignoravam a situacao. Uma dessas noites, o marido agrediu-a com a
vassoura. Iva caiu no chao e sentiu um calafrio percorrer-lhe a espinha. Nao se
conseguia mexer, estava consciente mas paralisada.

Iva, cansada, recorreu a Seguranca Social e pediu ajuda. Disseram-lhe que podiam
acolhé-la numa casa abrigo, mas nao poderia levar o seu filho por causa da idade. Iva
ainda considerou, mas acabou por desistir, nao conseguia abandonar os seus filhos.

Numa das situacdes de violéncia, os vizinhos fizeram queixa do barulho, a propria
policia deu parte da situacéo. Iva decidiu finalmente sair de casa. Ficou numa pensao,
e depois foi encaminhada para a AMCV, mas saiu sem os filhos. lva considera que os
filhos foram a principal razao porque nao saiu antes daquela situacao.

Desde 2008, ano em que se separou, lva sé viu o filho de 15 anos duas vezes, em
tribunal. O pai ndo autoriza que se vejam e colocou um processo de maus tratos contra
ela, alegando que era agressiva com eles. Esse processo ainda esta a correr.

Apenas a filha a apoiava no processo de violéncia doméstica, ndo havia mais
testemunhas, enquanto o ex-marido tinha todas as pessoas do seu lado, e por isso Iva
perdeu o processo.

Iva ficou alguns meses em casa abrigo, teve apoio na AMCV, frequentou os cursos que
fortaleceram a sua auto-estima, fez amigas entre as suas companheiras. Cortou o
cabelo, foi mudando a sua maneira de vestir, que antes totalmente condicionada pelo
marido. Ganhou confianca em si e comecou a procurar emprego. Empregou-se num
hotel, como copeira. Vive actualmente sozinha, em casa propria. O seu sonho é voltar a
estudar e abrir um infantario 24 horas por dia, que permita as maes sozinhas
trabalharem e manterem os seus filhos.
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Enquadramento e Referéncias Legais

“As Partes deverao adoptar as medidas legislativas ou outras que se revelem
necessarias para agir com a diligéncia devida a fim de prevenir, investigar, punir e
conceder uma indemnizacao pelos actos de violéncia (...).”

Art.° 5° Convencao do Conselho de Europa para a prevencao e o combate a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica

Nota |ntrodut6ria

A violéncia contra as mulheres e, especificamente a violéncia doméstica/violéncia nas
relaces de intimidade, foi denunciada desde os anos 60 do século XX, pelos movimentos
feministas e pelas ONG de Mulheres a nivel mundial, como uma grave violacao dos Direitos
Humanos das Mulheres. No entanto, s6 na Conferéncia Mundial da Nacdes Unidas sobre os
Direitos Humanos em Viena de Austria, em 1993, foi reconhecido, na sua Declaracao e
Programa de Accao, a importancia do trabalho a desenvolver no sentido da eliminacdo da
violéncia contra as mulheres na vida publica e privada.

A ideia de que a violéncia contra as mulheres, doméstica ou nao, € uma problematica de
género com uma dimensado historica, multifacetada do ponto de vista economico, politico,
social e cultural tem ganho cada vez maior importancia no panorama nacional e
internacional. Esta forma de violéncia é considerada como uma das mais graves violacoes do
direito a vida, seguranca, liberdade, dignidade e integridade fisica e mental. Este tipo de
violéncia esta ligado a reproducao de esteredtipos e papéis de género e aos complexos e
dinamicos processos de construcao das identidades de género, que vao muito além das
relagdes intimas.

As normas internacionais sobre violéncia de género, designadamente a exercida na familia,

emanam, essencialmente, de trés instituicdes: Organizacdo das Nacdes Unidas (O.N.U.),
Conselho da Europa (CoE) e Uniao Europeia (U.E.).

' v a” . “qualquer acto de violéncia baseado no
ioléncia contra as

género de que resulte ou possa resultar

M sofrimento ou lesdao fisica, sexual ou
ulheres e psicologica para as mulheres, incluindo a
o G ) ameaca da pratica de tais actos, a coaccao
Vlolenc1a de Jénero ou a privacéo arbitraria da liberdade, quer
ocorra na esfera publica ou na privada”

A Declaracdo sobre a Eliminacdo da (art.°1°).

Violéncia Contra a Mulheres da
Assembleia Geral das Nacées Unidas, de 20
de Dezembro de 1993, define a violéncia
contra as mulheres como:

O art.° 2° amplia esta definicao para
violéncia fisica, sexual e psicologica e



identifica trés contextos em que a violéncia
contra as mulheres geralmente ocorre:

@ Na familia;
@ Na comunidade em geral,;
@ Perpetrada ou tolerada pelo Estado.

A violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade esta, portanto, enquadrada
nesta definicio de violéncia contra as
mulheres que ocorre no contexto da familia,
tendo claramente uma vertente de género.

Este documento foi o primeiro documento
internacional de direitos humanos focado
exclusivamente na violéncia contra as
mulheres, enumerando varias medidas que os
Estados devem introduzir para combater esta
problematica.

A Declaracao e o Programa de
Accgédo de Viena de 1993
consideram que "os direitos
humanos das mulheres e das
meninas sdo inalienaveis e
constituem parte integral dos
direitos humanos universais".

Foi a primeira vez que se
reconheceu nos fora
internacionais os direitos das
mulheres como direitos
humanos.

Ja em 1979, a Convencdao sobre a
Eliminacdo de todas as Formas de
Discriminacdo contra as Mulheres,
Tratado de Direitos Humanos adoptado pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas,
apelidada como a “Carta Internacional dos
Direitos das Mulheres”, consagrava o
principio da igualdade para todas as
mulheres e em todos os dominios. Apesar de
nao incluir directamente a violéncia contra
as mulheres, abrangia todas as formas de
discriminacdo. Posteriormente é explicitado
na Recomendacao n°® 19, de 19 de Janeiro de
1992, Para. 23 que a violéncia é a expressao
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maxima da discriminacao contra as mulheres.
Em 1999, foi adoptado o Protocolo Opcional
a Convencao que prevé procedimentos de
avaliacao de aplicacao deste instrumento.

>> E importante que esta Convencdo seja
conhecida e amplamente aplicada pelos
Governos e pelos Tribunais, e que o
Protocolo Opcional seja um instrumento
utilizado para a garantia dos direitos que

proclama. <<

Na IV Conferéncia Mundial sobre as Mulheres,
em 1995, é acordada a Declaracdo e o
Programa de Accdao de Pequim, que
constitui o quadro de politicas mundiais mais
abrangente para a realizacao dos objectivos
relativos a igualdade de género, ao
desenvolvimento e a paz, centrada em doze
questoes essenciais, incluindo a violéncia
contra as mulheres.

A Convencao de Istambul (Convencao do
Conselho da Europa para a prevencao e o
combate a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica), ratificada pelo Estado
Portugués a 5 de Fevereiro de 2013, define
que a violéncia doméstica:

“abrange todos os actos de violéncia fisica,
sexual, psicolégica ou econdmica que
ocorrem na familia ou na unidade
doméstica, ou entre cOnjuges ou ex-
conjuges, ou entre companheiros ou ex-
companheiros, quer o agressor coabite ou
tenha coabitado, ou ndo, com a vitima.”

> > A Convencado reconhece que a
violéncia doméstica “afecta as mulheres
de forma desproporcional”, sendo “uma

manifestacao das relacées de poder
historicamente desiguais entre mulheres e
homens que conduziram a dominagéo e
discriminacao contra as mulheres pelos
homens, o que as impediu de progredirem

plenamente (Predmbulo). <<

Em relacdo a Unido Europeia, destacam-se
dois instrumentos essenciais neste dominio:


http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm#recom19
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm#recom19

@ Directiva 2011/99/UE do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro

de 2011, sobre medidas europeias de
proteccao. Esta Directiva permite assegurar a
proteccao das vitimas de crime no espaco da
Unido Europeia. Deste modo, as medidas de
proteccao aplicadas judicialmente sao
validas para além das fronteiras do Estado
onde foram determinadas;

@ Directiva 2012/29/UE do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de
2012, que estabelece normas minimas
relativas aos direitos, ao apoio e a proteccao
das vitimas da criminalidade.

Apesar da legislacao portuguesa,
especificamente o art.° 152° do Codigo Penal
sobre o “Crime de Violéncia Doméstica”, e
dos Planos Nacionais contra a Violéncia
Doméstica serem neutros quanto ao sexo das
vitimas/sobreviventes e dos agressores, o IV
Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica
(Resolucao do Conselho de Ministros n°
100/2010, de 17 de Dezembro), no Capitulo
I, e tendo como alicerce os principais
documentos internacionais, reconhece que:

“A violéncia de género resulta de um
desequilibrio de poder entre homens e
mulheres, que se traduz em actos de
violéncia fisica, psicologica e sexual, cujas
vitimas sd na sua grande maioria
mulheres, e que no seu extremo podem
conduzir ao homicidio conjugal.”

Actualmente, assiste-se a um ponto de
viragem em relacdo a este aspecto, uma vez
que a proposta de V Plano para esta area, a
vigorar de 2014-2017, ja integra a
perspectiva de género, intitulando-se V Plano
Nacional de Prevencao e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género, cumprindo os
pressupostos da Convencao de Istambul (CoE,
2011).

As estatisticas tém demonstrado que a
grande maioria das vitimas /sobreviventes de
violéncia no contexto das relagcdes de
intimidade e na familia sdo mulheres. As
Nacoes Unidas - UN WOMEN (2011) - afirmam
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que, dos dados compilados em 2011 em 89
paises, “(..) 70% das mulheres sofrem
violéncia fisica ou sexual durante a sua vida
perpetrada por homens - a maioria por
maridos, companheiros intimos ou
conhecidos(...).”

Em Portugal, os dados, publicados no
Relatorio Anual de Seguranca Interna do
Ministério da Administracado Interna, mostram
que, em 2012, as forcas de seguranca
registaram 26.084 participacdes de violéncia
doméstica (26.678, segundo actualizacdo da
DGAI)' e 37 homicidios conjugais; 82% das
vitimas eram mulheres e 87% dos
denunciados eram homens; 61% das vitimas
eram conjuge ou companheira/o, 17% eram
ex-conjuge/ex-companheira/o, 14% eram
filho/a ou enteado/a, cerca de 6% eram pai/
mae/ padrasto/madrasta e 3% correspondiam
a outras situacoes.

E precisamente neste contexto que se
percepciona a violéncia enquanto
socialmente construida e
contextualizada a partir de uma teia
complexa de outros factores, esbatida
nas praticas sociais através de um

processo de naturalizacao das
desigualdades de género, e cuja
resolucao decorre de mudancgas
lentas, nem sempre confinaveis a
adopcao de medidas legislativas
(Lisboa et al., 2009).

! Apresentacao da Direccao-Geral da Administracao
Interna, “Violéncia Doméstica. Um olhar sobre as
ocorréncias que envolvem vitimas jovens” - Seminario
Igualdade de Género e Nao Discriminacdo (2013),
organizado pela FNAJ e CIG.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:338:0002:0018:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:338:0002:0018:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:338:0002:0018:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:315:0057:0073:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:315:0057:0073:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:315:0057:0073:PT:PDF

‘ Articulagéo entre as

Respostas Legais

Devido a sua complexidade, esta
problematica deve ser perspectivada de
forma integrada, convocando diversas
componentes legais, tais como:

® (O Direito Penal e o Direito Processual
Penal;

® O Direito de Familia e Menores,

designadamente no que respeito ao divorcio
e a partilha de bens, aos mecanismos de
proteccao dos direitos das criancas e jovens
e a regulacdo das responsabilidades
parentais;

® O Direito Administrativo e o Direito da

Seguranca Social, nomeadamente em relacao
ao apoio ao arrendamento, a transferéncia
escolar das criancas e aos apoios sociais;

® (O Direito de Trabalho, nomeadamente no

que diz respeito a justificacao das faltas e a
transferéncia de local de trabalho.

Esta abordagem interdisciplinar e holistica,
explicitamente recomendada pelo IV Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica
(medidas 8, 9 e 17) e pela Convencao de
Istambul (CoE, 2011, art.° 7°) pressupoe,
entre outros aspectos:

@ Reconhecer as redes comunitarias

especializadas como uma metodologia
adequada e eficaz na intervencao nesta area
(ver capitulo “Redes Comunitarias
Especializadas” deste Manual);

@ Valorizar a

representantes do sistema de justica nestas
redes especializadas;

participacao de

@ Estabelecer uma estreita articulacao

entre os varios processos jurisdicionais, ainda
que de distinta natureza e enquadramento
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de competéncia material, nomeadamente
entre o processo penal e o processo de
familia e menores;

@ Valorizar, no ambito do sistema de

justica, a avaliacao de risco realizada por
organizacoes de apoio a vitima/sobrevivente
e das casas de abrigo, bem como as
respectivas  informacdes e  relatérios,
imprescindiveis ao melhor conhecimento das
dinamicas da violéncia e das circunstancias
de  vulnerabilidade em relacdgo  a
vitima/sobrevivente.

>> Ha que atender que nao é a vitima, em
si mesma, que é vulneravel, mas que sdo a
violéncia e as dimensdes desta que a
colocam numa situacao de vulnerabilidade.
A luz dos Direitos Humanos, a vitima é uma
pessoa de pleno direito, ndo podendo ser
menorizada, através de uma visao que a
considere ser intrinsecamente vulneravel.

<<

Os tribunais e as diversas entidades, publicas
e privadas, devem ter uma abordagem que
garanta como resultado a efectiva proteccao,
apoio e defesa dos direitos humanos das
vitimas/sobreviventes - mulheres e criancas -
de forma coerente e articulada.

Neste ambito, é fundamental que:

1) A avaliacao da necessidade de proteccao

da vitima/sobrevivente, realizada no ambito
do processo penal, seja tomada em
consideracao no contexto do processo de
familia e menores, nomeadamente através
da implementacao de medidas que
procuram:

> Evitar o)

vitimas/sobreviventes e agressores em
todos os locais que impliquem a presenca
de diligéncias conjuntas, nomeadamente
nas conferéncias de pais € maes e nos
edificios dos tribunais (art.° 20°, n° 2 da
Lei que estabelece o Regime Juridico
aplicavel a Prevencdo da Violéncia
Doméstica, a Proteccdao e a Assisténcia

contacto entre



das suas Vitimas - Lei n° 112/2009, de 16
de Setembro);

> Recorrer a videoconferéncia sempre

que necessario a garantia do direito de
proteccao da vitima/sobrevivente e das
criancas.

E importante ter em
consideragcao que, muitas
vezes, os processos de
regulacao das
responsabilidades parentais
sao utilizados pelos
agressores para desenvolver
estratégias de intimidacao,
ameaca e violéncia.

No ambito dos processos de familia e
menores, € essencial que os/as profissionais
solicitem ao tribunal que, com urgéncia,
regule provisoriamente:

> A confianca da crianca e o exercicio
da responsabilidade parental;

> A prestacdo de alimentos a cargo do/a

progenitor/a a quem o/a filho/a nao foi
confiado/a;

> A atribuicdo da casa de morada de

familia.

>> 0 incumprimento da obrigacao de
prestacdo de alimentos, colocando em
perigo a satisfacao das necessidades
fundamentais das criancas, constitui crime

(art.°250° do Cédigo Penal). <<

2) Exista uma efectiva articulacao entre as

diferentes respostas legais existentes,
vinculativas das entidades publicas e
privadas, visando a proteccdo e apoio as
vitimas/sobreviventes - igualmente prevista
na Lei n° 112/2009, de 16 de Setembro -
nomeadamente no que diz respeito:

> Aos apoios ao arrendamento ou a

atribuicdio de fogo social quando as
necessidades de afastamento da
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vitima/sobrevivente em relacdo ao
agressor o justifiquem (art.° 45° da Lei n°
112/2009);

> A transferéncia e reapreciacdo do

abono de familia relativamente aos/as
filhos/as que vivam com a
vitima/sobrevivente (art.° 47° da Lei n°
112/2009), tendo em consideracao a nova
composicao do agregado familiar (art.° 2°,
da Portaria n.° 344/2012, de 26 de
Qutubro);

> Ao direito ao rendimento social de

insercao (art.® 4°, n°2 da Lei n.° 13/2003,
de 21 de Maio), tendo em consideracao a
nova composicao do agregado familiar: a
vitima/sobrevivente e as criancas (art.°
46° da Lei n° 112/2009);

> Ao direito a transferéncia escolar das

criancas acolhidas em casa de abrigo para
estabelecimento escolar mais proximo da
mesma, sem observancia do numerus
clausus (art.° 74° da Lei n° 112/2009);

> Ao direito a transferéncia, temporaria

ou definitiva, da vitima/sobrevivente para
outro estabelecimento da empresa ou
entidade publica onde trabalha (art.® 42°
da Lei n° 112/2009 e art.° 195° do Cddigo
de Trabalho. Constitui contra-ordenacao
grave a violacao deste preceito);

> A
impossibilidade de prestar o trabalho
devido a situacdo de violéncia
doméstica/violéncia nas relacoes de
intimidade (art.® 43° da Lei n°® 112/2009 e
art.° 249°, n° 2, j) do Cobdigo de
Trabalho);

justificacdo das faltas por

> A isencao de taxas moderadoras (art.°

50° da Lei n° 112/2009, Decreto-Lei n°
201/2007, de 24 de Maio e Despacho do
Secretario de Estado Adjunto e da Salde
n°® 20509/2008).



http://dre.pt/pdf1s/2009/09/18000/0655006561.pdf
http://dre.pt/pdf1s/2009/09/18000/0655006561.pdf
http://dre.pt/pdf1s/2009/09/18000/0655006561.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2012/10/20800/0621606216.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2012/10/20800/0621606216.pdf
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2027&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2027&tabela=leis
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/DownloadsPublicacoes/Tabelas_Impressos/declei2012007.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/DownloadsPublicacoes/Tabelas_Impressos/declei2012007.pdf
http://www.dre.pt/pdf2s/2008/08/150000000/3480834809.pdf
http://www.dre.pt/pdf2s/2008/08/150000000/3480834809.pdf
http://www.dre.pt/pdf2s/2008/08/150000000/3480834809.pdf

>> De acordo com o art.° 18°, n° 4 da
Convencao de Istambul, a prestacao de
servicos de proteccdo e apoio as
vitimas/sobreviventes deve ser garantida
independentemente da denuncia do crime
de violéncia doméstica por parte das
vitimas/sobreviventes ou por terceiras

pessoas. <<
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3) Sejam
alternativos de resolucao de conflitos
obrigatorios, incluindo a mediacdo e a

conciliacao”, a luz da Convencao de Istambul
(CoE, 2011, art.° 48° n° 1).

proibidos 0S  processos

Nas situacées de violéncia que
envolvam criancas, é fundamental que
toda a intervencao e articulacao de
processos visem o “superior interesse da
crianca”, procurando assegurar o seu bem-
estar e qualidade de vida (ver Capitulo
“Violéncia Doméstica contra Criancas e
Jovens” deste Manual). Neste sentido é
fundamental ter em atencao:

® (O fundado receio de ocorréncia de

situacdo de perigo a que esteja ou tenha
estado exposta a crianca, tendo em conta a
nocao de perigo do art.° 3° da Lei de
Proteccao de Criancas e Jovens em Perigo
(Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro);

® A importancia da presenca - e respectiva

audicao para efeitos da avaliacao de risco -
das equipas multidisciplinares do sistema de
solidariedade e de seguranca social (art.°s 7°
e 8° do Decreto-Lei n° 332 - B/2000, de 30 de
Dezembro) aquando da realizacdo de
diligéncias judiciais, como factor de
contencao do agressor e de dissuasao de
futuros comportamentos de violéncia,
nomeadamente nas visitas as criancas por
parte do agressor, no ambito do processo da
regulacao das responsabilidades parentais;

e A
responsabilidade parental, se de outra forma

nao puder ser garantido o “supremo interesse
da crianca”, podendo este conceito incluir a

necessidade de inibicao da
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seguranca da progenitora (art.° 45, n° 2 da
Convencao de Istambul, CoE, 2011).

As decisoes relativas as
responsabilidades
parentais, nomeadamente
o direito de visita, nao
devem prejudicar os
direitos e a seguranca das
vitimas/sobreviventes -
mulher e criancas (art.31°,
n° 2 da Convencao de
Istambul).

Aspectos Especificos do

Enquadramento Penal

A matéria da violéncia nas relacoes de
intimidade tem sido bastante focada pela
accao do/a legislador/a, tendo existindo
diversas alteracées e inovagcdes promovidas
ao longo dos anos.

Para uma perspectiva global do regime
juridico que rege esta problematica, é
importante atender, em termos de
enquadramento penal, para além do Codigo
Penal e do Codigo de Processo Penal, a
outros diplomas que com os mesmos se
articulam.

O Codigo Penal de 1982 penaliza pela
primeira vez em Portugal a violéncia
exercida no seio da familia pela previsao de
um crime de maus-tratos a conjuge (art.°
153°).

Em 2000 é atribuida a natureza publica a
este crime, significando que a denuncia pode
ser apresentada por qualquer pessoa para
que o Ministério Publico tenha o dever de
instaurar procedimento criminal.


http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=545&tabela=leis

A denuncia é obrigatéria para as
policias (sempre) e para os/as
funcionarios/as e agentes do Estado

que tomem conhecimento do crime
no exercicio de fungdes e por causa
delas.

A denlncia pode ser apresentada:

® Nos servicos do Ministério PUblico junto
dos tribunais;

® Nas autoridades que tenham a obrigacao

legal de transmitir a queixa ao Ministério
PUblico, que sdo: Policia de Seguranca
Publica (PSP); Guarda Nacional Republicana
(GNR); Policia Judiciaria (PJ) e Delegacdes e
Gabinetes = Médico-Legais do Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses;

® Através do sistema de queixa virtual (SQE

- https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/),
nao se destinando este, porém, a responder
a situacdes de emergéncia ou aquelas em
que é necessaria uma resposta imediata das
forcas de seguranca.

>> Apesar da natureza publica deste
crime, é importante ter em consideracao
que a apresentacao da denuncia pode
aumentar o nivel de risco para a

vitima/sobrevivente. <<

A reforma penal de 2007 (Lei n° 59/2007, de
4 de Setembro) autonomizou o crime de
violéncia doméstica, que passou a ser
previsto e punido pelo art.° 152° do
Codigo Penal.

Desta forma, integram o crime de violéncia
domeéstica:

@Os maus tratos fisicos ou psiquicos,

incluindo castigos corporais, privacoes da
liberdade e ofensas sexuais, reiterados ou
nao. Estes maus tratos podem incluir as
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agressoes fisicas, injurias e

difamacades;

ameacas,

©a privacdo e violéncia econdomica

consubstanciadas na privacao de meios de
subsisténcia, bens, rendimentos ou
levantamento de depositos;

© as perseguicoes (stalking) devem

considerar-se como incluidas nesta previsao
por se constituirem verdadeiros maus tratos
psiquicos;

@ Quando exercidas sobre:
> Cdnjuge ou ex-conjuge;

> Pessoas do mesmo ou de outro sexo

com quem o autor do crime mantenha ou
tenha mantido uma relacao de namoro ou
uma relacdo analoga a dos conjuges ainda
que sem coabitacao (29.% alteracao ao
Codigo Penal, Lei 19/2013 de 21 de
Fevereiro);

> Progenitor/a de descendente comum em

1° grau, ou

>  Pessoa particularmente indefesa
nomeadamente em razao da idade,
deficiéncia, doenca, gravidez ou
dependéncia econémica que com o agressor
coabite (Lei n° 19/2013, de 21 de
Fevereiro).

>> Incluem-se nesta previsao legal a
violéncia no contexto de relacées
homossexuais, a violéncia no namoro e a
violéncia contra criancas e contra

idosos/as. <<

Prevé-se:

® A moldura penal de um a cinco anos

de prisao (se pena mais grave lhe nao couber
por forca de outra disposicao legal). Prevé-se
a possibilidade de agravamento da pena em
funcdo do resultado do crime ou das
circunstancias em que foi cometido, como
seja ocorrer:


https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/

> Na presenca de criancas;

> Na

vitima/sobrevivente:

habitacao comum ou da

>> Se o crime for cometido com arma, ha
agravacao da pena (n.° 3 e 4, do art.° 86°
da Lei n.° 5/2006, de 23 de Fevereiro). <<

@ A possibilidade de aplicacao de penas

acessorias:

> De proibicao, pelo periodo de 6 meses

a 5 anos, de contactos com a
vitima/sobrevivente, incluindo a medida
de afastamento da residéncia desta e do
seu local de trabalho. Existe a
possibilidade de tal pena acessoria ser
controlada com recurso a meios técnicos
de controlo a distancia;

> De proibicao, pelo periodo de 6 meses

a 5 anos, de uso e porte de armas;

> De obrigacio de frequéncia de

programas especificos para prevencao de
violéncia doméstica, nomeadamente o
PAVD - Programa para Agressores de
Violéncia Doméstica, da responsabilidade
da Direccao-Geral de Reinsercao e
Servicos Prisionais (ver Capitulo
“Intervencdo com Agressores de Violéncia
nas Relacées de Intimidade” deste
Manual);

> Possibilidade de inibicdo do exercicio

da responsabilidade parental por um
periodo de 1 a 10 anos.
A problematica da violéncia

doméstica/violéncia nas relagdes de
intimidade pode traduzir-se no cometimento
de diversos crimes, autonomamente
considerados, para além dos actos criminais
enquadraveis no art.® 152° do Cddigo Penal,
como, por exemplo, violacdo, homicidio -
tentado/consumado - violacao da obrigacao
de alimentos, furto, roubo, entre outros.
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>> E fundamental que a violacdo seja
criminalizada de forma auténoma no caso
de esta acontecer em contexto das
relacées de intimidade, em concurso real

com o crime de violéncia doméstica. <<

A Lei n°112/2009, de 16 de Setembro,
aprovou o regime juridico aplicavel a
prevencdao da violéncia doméstica e a
proteccao e assisténcia das suas vitimas,
destacando-se, entre outros aspectos, que:

1) O processo-crime passa a ter natureza
urgente - art.° 28°;

2) A vitima/sobrevivente é atribuido o

estatuto de vitima pelas autoridades
judiciarias ou pelos 6rgaos de policia criminal
competentes, apds apresentacao da denudncia
da pratica do crime de violéncia doméstica e
nao existindo fortes indicios de que a mesma
€ infundada - art.° 14° e Portaria n° 229-
A/2010, de 23 de Abril;

3) A aplicacgdo de uma medida de

coaccao urgente, a ser ponderada pelo
tribunal nas 48 horas apds o autor do crime
ser constituido como arguido - art.° 31°.

Prevé-se, entre estas medidas, a obrigacao
de o agressor ndo permanecer na residéncia
e/ou noutros locais e a proibicdo de
contactos com a vitima/sobrevivente;

>> A violagdo de qualquer medida de
coaccao é susceptivel de poder determinar
a sua revisao e respectiva agravacao até a
aplicacao da medida mais gravosa, que é a
prisdao preventiva (art.° 203 Cédigo

Processo Penal). <<

4) O direito das vitimas/sobreviventes

a proteccao possa ser assegurado, entre
outros meios, com recurso a utilizacao de
tecnologias de comunicacado movel e
telelocalizacéo - a teleassisténcia.


http://www.dre.pt/pdf1s/2010/04/07901/0000200004.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2010/04/07901/0000200004.pdf

A teleassisténcia consiste num dispositivo
electronico que é entregue a
vitima/sobrevivente e que esta acciona para
obter ajuda, que pode ir desde o apoio a
nivel psicolégico a intervencao policial
imediata. A  teleassisténcia é da
responsabilidade da Comissao para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG) -
Portaria n°® 220-A/2010, de 16 de Abril.

Se paralelamente ao processo-crime
estiver a correr um processo de
regulacdo de responsabilidades

parentais, deve ser imediatamente

dado conhecimento ao Tribunal de

Familia da existéncia deste processo, a
fim de nao ser estabelecido um regime
de visitas que frustre os fins que se
procuram atingir com a aplicacao das
medidas de coaccao.

5) O direito das vitimas/sobreviventes
a informacao, sobretudo:
> Sobre os seus direitos relativamente

aos seguintes aspectos:

¢ Que tipos de apoios pode obter e quem
os pode prestar, nomeadamente a assisténcia

médica, o acompanhamento psicologico,
apoio  juridico, apoio  especializado,
acolhimento;

o Como e onde pode apresentar queixa;

. De que modo pode obter
aconselhamento juridico e apoio judiciario;

e Como e em que condicdes pode obter
proteccao;

e Como e em que condicdes pode obter
uma indemnizacao civil e respectivo
adiantamento por parte do Estado;

e Caso nao domine a lingua portuguesa,
como pode beneficiar de servicos de
interpretacao e traducao;

e Como e em que condicoes pode ser
reembolsada das despesas da sua
participacao no processo;

o Contactos das autoridades e do/a
agente responsavel pela investigacdao a quem
deve pedir informagdes sobre o processo.
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>> E fundamental que estas informacées
sejam dadas de forma clara, compreensivel

e atempada. <<

> Sobre o processo, nomeadamente
em relacao:

¢ Ao seguimento dado a denuncia;

e A qualquer decisao de arquivar o
processo ou de nao acusar o0 agressor;

« A libertacdo ou fuga da prisdo por parte
do agressor;

« A sentenca do tribunal.

>> A vitima/sobrevivente que apresente

uma denudncia tem direito de receber um
comprovativo da apresentacao da

mesma.<<

Se houver armas de fogo:

> Pode ser ordenada pelo/a Juiz/a a sua
entrega como medida de coacgao urgente
(art.° 31°, n° 1, a) da Lei n.° 112/2009);

> As mesmas podem ser apreendidas pelos
orgaos de policia criminal, estejam ou nao
em situacao legal (art.° 107°, n° 1, b) e n°2
da Lei n.° 5/2006, de 23 de Fevereiro -“Lei
das armas”);

> A respectiva licenca pode ser cassada,

caso nao respeite a medida de coaccao
(art.° 108° n° 1, d) da referida Lei). Sem
prejuizo da cassacdo de licencas por
autoridade judiciaria, o/a Director/a
Nacional da PSP pode determinar a
cassacao.

Com o consentimento da vitima/sobrevivente
e do arguido, pode ser aplicado a este ultimo
meios técnicos de controlo a distancia,
que sao da responsabilidade da Direccao-
Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais nas
seguintes situacoes:

> No ambito das medidas cautelares no
Inquérito;
> No ambito da Suspensdo Provisoria do

Processo;


http://dre.pt/pdf1s/2010/04/07401/0000200003.pdf
http://infovitimas.pt/pt/004_quem/paginas/004_005.html
http://infovitimas.pt/pt/003_Proc_crime/003_Proc_Crime.html#003
http://dre.pt/pdf1s/2006/02/039A00/14621489.pdf

> Em cumprimento da pena.

Na fase de Inquérito, é importante a
recolha precoce de indicios do crime pelas
forcas de seguranca, nomeadamente através
de:

> Fotografias as marcas de agressoes;

> Fotografias ao local onde existem
evidentes indicios de eventuais agressoes,

como, por exemplo, objectos partidos,
moveis caidos, entre outros;

> Transcricao de mensagens

electronicas;

> Apreensdo de objectos utilizados no
cometimento do crime.

Nesta fase, a vitima/ofendida tem direito a
constituir-se como assistente (art.°s 68°
e seguintes do Codigo Processo Penal),
adquirindo uma posicao processual
reforcada, sendo entao representada por
advogado/a, para o que pode pedir apoio
judiciario junto dos servicos da Seguranca
Social.

No Inquérito, a vitima/sobrevivente tem
direito a colaborar com a investigacao
através:

® Do seu depoimento;

® Da indicacdo e/ou juncao de provas e

requerimento de realizacdo de meios de
prova, designadamente:

> |dentificar testemunhas;

> Juntar cartas, fotografias, documentos

bancarios pessoais, comprovativos de
movimentos de saldos, documentacao
clinica pessoal, entre outros.

> Pedir a transcricdo de mensagens de

meios electronicos, tais como mensagens
de telemovel e de internet;

> Requerer que sejam solicitados

documentos a outras entidades,
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nomeadamente na area da saude, na area
social;

> Pedir pericias médico-legais;

> Pedir que sejam realizados e juntos ao

processo relatorios sociais de
acompanhamento realizados pelas
organizacoes de apoio, nomeadamente

por casas de abrigo.

>> Em processos de violéncia doméstica
assumem particular importancia, ao nivel
da prova documental, os relatérios médicos
realizados na sequéncia das agressoées. Por
isso, é fundamental a sobrevivente dirigir-
se as urgéncias e ndo aguardar pela
notificacdo do Instituto de Medicina

Legal.<<

Esta legalmente prevista a aplicacdo de
medidas para protecc¢ao de
testemunhas (Lei n.° 93/99, de 14 de
Julho) quando a sua vida, integridade fisica
ou psiquica, liberdade ou bens patrimoniais
de valor elevado sejam postos em perigo por
causa do seu contributo no processo penal.

Estas medidas podem abranger os/as
familiares das testemunhas, as pessoas que
com elas vivam em condicdes analogas as dos
conjuges e outras pessoas que lhes sejam
proximas.

Os familiares e amigos/as podem ser
igualmente vitimas do agressor que

os/as culpabiliza pela sua colaboracao
com a justica enquanto testemunhas.



http://apav.pt/apav_v2/images/pdf/prot_testemunhas.pdf
http://apav.pt/apav_v2/images/pdf/prot_testemunhas.pdf

Para sua proteccao e para prevenir a sua
revitimizacdo, a vitima/sobrevivente pode
ser inquirida com recurso a (art.°s 32° e 33°
da Lei n.° 112/2009):

Declaragées

Videoconfe- Teleconfe- para
réncia réncia memoria
futura

>> E importante que as declaracées para
memoria futura tenham a componente
video e nao apenas audio, para efeitos de

analise de linguagem nao-verbal. <<

A producdo de exames e provas
periciais é fundamental a descoberta da
verdade.

A pericia médico-legal em relacdo a
vitima/sobrevivente, é relevante para:
> A determinacao da extensao dos danos

morais e fisicos sofridos;

> Conferir credibilidade a sua versao dos

factos;

> Quantificar o pedido de indemnizacédo

civil.

>> Sao também fundamentais os exames
aos objectos utilizados no cometimento do

crime. <<

Tendo em vista uma maior determinacao dos
factos cometidos e das circunstancias de
vitimacao continuada vivenciadas, € possivel
requerer na fase de Inquérito:

varios

® A apensacdo dos processos

pendentes e resultantes de varias dendncias
apresentadas e espacadas no tempo;

® A identificacdo de processos em que

previamente tenha havido lugar a sua

suspensao provisoria;
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® A identificacdo de processos em que sdo

ofendidos/as familiares, amigos/as ou outras
pessoas com relacao com a
vitima/sobrevivente (empregadores/as,
colegas, técnicas de acompanhamento), na
medida em que sao formas de agressao para
atingir a propria vitima/sobrevivente;

® [ ainda, possivel proceder ao aditamento

a denuncia para apresentacdo de novos
factos entretanto ocorridos ou para o melhor
esclarecimento dos factos ja participados.

Ainda na fase inicial do inquérito, a
vitima/sobrevivente pode ir a sua residéncia,
acompanhada pelas forcas policiais, para
recolher bens pessoais e dos/as
seus/suas filhos/as, mediante a
apresentacao de uma lista de bens (art.® 21°
da Lei n° 112/2009).

>> E fundamental que esta medida de

restituicao de bens seja harmonizada com
o arrolamento de bens em sede de

divércio. <<

No <caso de caréncia economica, as
vitimas/sobreviventes é assegurado o acesso
a justica através de requerimento de
proteccao juridica a apresentar junto dos
servicos do Instituto de Seguranca Social.

0 regime de proteccao juridica inclui:

® A nomeacao e o pagamento de honorarios

a advogado/a nomeado/a e/ou a

solicitador/a de execucao;

® A isencdo de pagamento de taxas de
justica ou o seu pagamento faseado.

Tém direito a proteccéo juridica:

@ Os/As cidadaos/as nacionais;
@ Os/As cidadaos/as da Uniao Europeia;

@ Os/As estrangeiros/as e apatridas, com

ou sem titulo de residéncia valido em Estado
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membro da Unidao Europeia, que demonstrem
estar em situacao de insuficiéncia econémica
(art.° 7° da Lei n° 34/2004, de 29 de Julho).

>> A afericao da insuficiéncia econémica
deve ser feita tendo em conta apenas os
rendimentos, o patriménio e as despesas da
vitima/sobrevivente e néo de todo o
agregado em situacées em que a mesma
nao tem acesso aos bens (art.° 8°-A da Lei

n° 34/2004). <<

Pode ser requerida, a Ordem dos Advogados,
a nomeacao do/a mesmo/a
mandatario/a para os varios processos
pendentes, designadamente o processo-
crime, de divorcio, de regulacao do exercicio
das responsabilidades parentais ou outros
que resultem dos mesmos factos (art.® 25°,
n°® 2, da Lei n® 112/2009).

O art.° 30° da Lei n° 112/2009 e o art.®° 257°
do Codigo Processo Penal permitem que seja
realizada a detencdo do arguido fora de
flagrante delito por crime de violéncia
doméstica, através de mandado do/a Juiz/a
ou do Ministério Publico, se:

® Houver perigo de continuacdo de

actividade criminosa ou

® Tal se mostrar imprescindivel a proteccao
da vitima/sobrevivente.

E ainda possivel que sejam as proprias
autoridades policiais a ordenar essa detencao
fora de flagrante delito por iniciativa
propria, em determinadas condicdes (n.° 3
do art.° 30° da Lei n° 112/2009).

A partir do momento em que o agressor
toma conhecimento que a sobrevivente
denunciou os factos, as agressoes
podem tornar-se mais violentas em sinal
de retaliacdo, podendo correr risco de
vida. Mesmo estando afastada do

agressor e acolhida em casa de abrigo,
as tentativas de contacto, ameacas,
injurias e perseguicées podem persistir.
Os familiares e amigos/as podem ser
instrumentalizados pelo agressor para
continuar a exercer o controlo sobre a
vitima.

Em relacdo ao pedido de indemnizacao
civel:

@ Pode

vitima/sobrevivente (ainda que nao se tenha
constituido assistente, mas com constituicdao
de advogado/a) no proprio processo penal,
uma vez deduzida a acusacao (Lei n°
104/2009, de 14 de Setembro);

ser pedido pela

@ Caso a vitima/sobrevivente ndo tenha

deduzido o pedido, pode o juiz/a de
julgamento, em <caso de condenacao,
determinar um valor de forma oficiosa (art.°
82° - A, n° 1 do Cddigo Processo Penal e art.°
21°, n° 1 da Lei 112/2009);

©

adiantamento de indemnizacao as vitimas de
violéncia doméstica em situacdo de grave
caréncia econdémica, a requerer junto da
Comissao de Proteccao as Vitimas de Crimes
(Lei n.° 104/2009, de 14 de Setembro). Este
pedido pode também ser apresentado pelo
Ministério PUblico e por organizacoes de
apoio a vitima em sua representacao.

Pode ainda ser formulado pedido de

>> E dever do Ministério Publico e dos
orgaos de policia criminal informar as
vitimas/sobreviventes da possibilidade de
pedirem a indemnizacdo, das formalidades
a observar, do prazo a cumprir e das

provas a apresentar. <<
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http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=80&tabela=leis
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http://www.dre.pt/pdf1s/2009/09/17800/0624106246.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2009/09/17800/0624106246.pdf

Em processos por crime de violéncia
doméstica ndao agravado pelo resultado, o
Ministério Publico pode determinar a
suspensao provisoria do processo, desde
que se verifiguem as seguintes condicoes
(art.° 281°, n°7 do Codigo Processo Penal):

® Mediante requerimento livre e esclarecido
da vitima/sobrevivente;

® Com a concordancia do/a juiz/a de
instrucao;

® (Com a concordancia do agressor, desde

que o mesmo nao tenha condenacao anterior
por crime da mesma natureza nem lhe tenha
sido aplicada anteriormente suspensao
provisoria.

A suspensao provisoria do processo pode ser
condicionada pelo cumprimento de
determinadas injuncées ou regras de
conduta, tais como:

= Frequentar certos programas, COMO

por exemplo, o Programa para Agressores
de Violéncia Doméstica, promovido pelo
Ministério da Justica;

> Nao frequentar certos meios ou

lugares;
=~ Nao residir em certos lugares ou
regioes;
2 Nao ter em seu poder determinados

objectos que facilitem a pratica de outro
crime.

A apreciacao dos factos feita no julgamento
tem em conta os meios de prova que sao
produzidos na audiéncia.

Destaca-se na formacao da conviccdo do
tribunal a importancia do depoimento
feito pela vitima.

>> A presenca do arguido na sala de

audiéncias pode ser profundamente
constrangedor e inibidor do depoimento

livre da vitima/sobrevivente. <<
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Prevé-se que, quando por fundadas razdes a
vitima/ sobrevivente se encontrar
impossibilitada de comparecer na audiéncia,
pode o tribunal ordenar, oficiosamente ou a
requerimento, que lhe sejam tomadas
declaracoes no lugar em que se encontre
(art.° 34° da Lei n° 112/2009).

O medo sentido pela
vitima e a emergéncia de
prevenir eventuais novas

agressoes ou
perseguicoes devem ser
aceites como “fundada
razao” para este
deferimento.

No caso de condenacao do agressor, deve
ter-se em conta que:

® A suspensdao da execucdao da pena

deve ser sujeita a deveres ou regras de
conduta aplicadas ao agressor,
nomeadamente o} pagamento de
indemnizacao a vitima/sobrevivente;

® A aplicacdo de penas acessorias,

nomeadamente de proibicao de contactos
com a vitima/sobrevivente e de proibicao de
uso e porte de armas até cinco anos (que
deve ser requerida na acusacao), o que
protege igualmente a vitima/sobrevivente
em caso de saidas precarias ou de liberdade
condicional do agressor ao qual tenha sido
imposta prisao efectiva.

Deve ponderar-se a inadequacao da
aplicacao de pena de multa, bem como de
injuncdo pecuniaria nos casos de violéncia
doméstica/violéncia nas relagbes de
intimidade se isso causar dificuldades
financeiras para a propria
vitima/sobrevivente e para as criancas.
Quando estas sao impostas devem ser
combinadas com outras medidas ou penas
acessorias, tais como a proibicdo de
contactos e a frequéncia de programas de
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intervencao com agressores (United Nations,
2009: pp. 58 e 59).

Como medida de proteccao a
vitima/sobrevivente, é possivel que a mesma
seja acolhida numa casa de abrigo, que é
uma unidade residencial destinada a
acolhimento temporario, em que se fornece
alimentacdo e se presta apoio psicologico,
social e juridico as vitimas/sobreviventes e
seus/suas filhos/as, inteiramente gratuitos
(art.® 60° da Lei n® 112/2009).

>> As casas de abrigo destinam-se a
situacdes de alto risco e nao devem ser
resposta a situacées exclusivamente

sociais. <<

Nos casos em que vitima/sobrevivente esta
acolhida em casa de abrigo é relevante ter
em conta que:

@ Aos/As filhos/as menores é garantida a

transferéncia escolar, conforme ja foi
referido anteriormente;

© A

domiciliada no centro de atendimento
que processou a respectiva admissao (art.°
72° da Lei n° 112/2009), devendo este ser

sobrevivente considera-se

considerado para determinar a competéncia
territorial dos tribunais nos varios processos
a instaurar (o que nao sucede no processo-
crime, em que é competente o tribunal onde
os factos foram praticados).

>> No decurso dos varios processos, é
necessario evitar que o actual domicilio da
vitima/sobrevivente seja apurado através
do acesso a pecgas processuais ou a

notificacées enviadas. <<

Apesar de a vitima/sobrevivente
estar acolhida em casa de abrigo,
continua a justificar-se a aplicacao
das medidas de coaccdo sobre o
agressor, visto que a
vitima/sobrevivente continua, na

grande maioria dos casos, a ser alvo
de actos de agressao por parte
daquele, na sua vivéncia diaria e no
exercicio dos seus direitos de
cidadania na comunidade.

Recomendag()es

@ O sistema de justica devera ter uma abordagem compreensiva sobre a violéncia

doméstica, as suas dinamicas e as estratégias do agressor (que continua a desenvolver
durante os processos jurisdicionais).

@ Independentemente do caracter pontual e do nivel de intensidade da violéncia, é

fundamental que nao se minimizem nem se parcelem os diversos actos cometidos pelo
agressor, subsumindo os mesmos a tipos diferentes, como de ofensas a integridade fisica,
injurias, difamacdo, devassa da reserva da vida privada, ameacas, abuso de confianca ou
outros. A compreensao da problematica deve conduzir a integracdo de todos os factos na
subsuncdo ao tipo de crime de Violéncia Doméstica. Esta subsuncdo, sendo a correcta, é
também a Unica que permite accionar o complexo dos mecanismos de proteccdo, assumindo
também um papel educacional e preventivo para o agressor e para a comunidade.
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@ O sistema de justica deve recorrer, sempre que possivel e de uma forma ampla, a

prestacao de declaracdes para memdria futura, incluindo registo em video, tanto no que diz
respeito as vitimas/sobreviventes como em relacdo as testemunhas, bem como promover as
medidas necessarias para impedir o contacto entre a vitima/sobrevivente e o agressor.

@ A detencao do arguido fora de flagrante delito deve ser sempre aplicada pelas

autoridades policiais por iniciativa propria sempre que houver perigo da continuacao da
actividade criminosa ou se tal se mostrar imprescindivel a proteccdo da vitima/sobrevivente.

@ O sistema de justica deve accionar o regime de proteccdo a vitima/sobrevivente,

obrigando o agressor a afastar-se das vitimas/sobreviventes - mulher e criancas. A saida das
vitimas/sobreviventes da sua residéncia so deve ocorrer em Ultima instancia e nos casos de
alto risco, nao se subscrevendo solucdes que legitimem, aceitem e normalizem a saida das
mulheres das suas residéncias, frequentemente acompanhadas das criangas. Estas solucdes
revitimizam as mulheres e as criancas, sao injustas e contrarias a defesa e promocao dos seus
Direitos Humanos.

@ O sistema de justica deve recorrer, sempre que possivel e de uma forma ampla, a

mecanismos legais de indemnizacao a vitima, assim como, no tocante ao agressor, a sujeicao
da suspensao provisoria do processo e da suspensao da execucao da pena de prisdo a regras
de condutas e ao cumprimento de deveres. Deve ponderar-se a aplicacao de penas acessorias
em relacao ao agressor, previstas na lei, tais como a proibicao de contactos e o afastamento
da residéncia e outros locais.

@ O sistema de justica deve recorrer, sempre que possivel e de uma forma ampla, a
mecanismos de proteccdo com recurso a utilizacdo de tecnologias de comunicacdo movel e
telelocalizacdo: a vigilancia electrdnica e teleassisténcia.

@ Para a coeréncia e garantia de seguranca é fundamental que exista articulacao proxima e
em tempo Util entre os Tribunais de Familia e Menores e os Tribunais Criminais, procurando
que as medidas decretadas ndo coloquem em causa a seguranca da vitima/sobrevivente e das
criancas através de decisdes conflituantes e prevenindo a revitimizacao.

@ As organizacoes de apoio as vitimas devem ser ouvidas e reconhecidas nas conferéncias de
pais e maes, tendo em vista a avaliacdo de risco para efeitos da determinacao do regime de
guarda e visitas.

@ O sistema de justica devera ter em consideracao que a saida da vitima/sobrevivente da

sua residéncia, o estabelecimento de valores reduzidos de pensdes de alimentos em relacao
as criangas, a determinacao de visitas as criancas sem acautelar as necessidades de seguranca
relativamente ao caso concreto constituem graves formas de revitimizacao.

@ 0 sistema de justica deve ponderar a possibilidade de extrair do estatuto da vitima em

processo penal as necessarias inferéncias para os restantes processos, fazendo a concordancia
pratica dos direitos que advém daquele estatuto com a posicao processual da vitima no
complexo juridico-processual.

@O sistema de justica devera assegurar que a responsabilidade parental seja retirada ao

agressor sempre que de outro modo nao possa ser garantido o superior interesse da crianca e
neste superior interesse da crianca deve incluir-se a seguranca da progenitora
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vitima/sobrevivente, indo ao encontro do disposto art. 45°, n° 2 da Convencao de Istambul
(CoE, 2011), ratificada por Portugal.

@ O sistema de justica devera contrariar a arreigada conviccao social de que as agressoes
feitas pelo progenitor a vitima/sobrevivente, ainda que na presenca de crianca, ndo obstam
as competéncias parentais e de cuidado.

@ E fundamental que o sistema de justica tenha presente de que a tramitacdo dos processos

de regulacao das responsabilidades parentais, permitindo uma constante sucessao de
requerimentos, incidentes, conferéncias, decisdes pontuais, podem dar inteira continuidade
ao proposito Unico do agressor desconsiderar, castigar e revitimizar a outra parte, tendo
como “armas de arremesso” o que resta da vida em comum: os/as filhos/as, a atribuicao da
casa de morada de familia ou patrimonio.

@E fundamental que a vitima/sobrevivente seja informada que o incumprimento da

obrigacao de prestacao de alimentos, colocando em perigo a satisfacao das necessidades
fundamentais das criancas constitui crime, previsto no art.° 250° Cddigo Penal, pelo qual
pode apresentar queixa.

@ O sistema de Justica deve tomar em conta a proibicao do art.° 48 da Convencao de

Istambul (CoE, 2011), o qual prejudica, no contexto da violéncia doméstica/violéncia nas
relacoes de intimidade, o recurso aos processos alternativos de resolucao de conflitos,
incluindo as medidas de mediacao, conciliacao e/ou terapia familiar.

Bibliografia Temética

@Associagéo Portuguesa de Mulheres Juristas (2005). Ousar Vencer a Violéncia sobre as
Mulheres na Familia. Guia de Boas Prdticas Judiciais. Lisboa: Associacao Portuguesa de
Mulheres Juristas.

@Associagéo Portuguesa de Apoio a Vitima (2013). INFOVITIMAS: Conheca os seus Direitos

enquanto Vitima de Crime. Lisboa: Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima.

@ Lisboa, M.; Barroso, Z.; Patricio, J.& Leandro, A. (2009). Violéncia e Género - Inquérito
Nacional sobre a Violéncia Contra as Mulheres e Homens. Lisboa: Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género.

@ Sistema de Seguranca Interna - Gabinete do Secretario-Geral (2012). Relatdrio Anual de

Seguranca Interna. Disponivel em http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-
da-administracao-interna/documentos-oficiais/20130327-rasi-2012.aspx  [Acedido a 5
Dezembro 2013].

@ Sottomayor, M.C. (2011). Regulacdo do Exercicio das Responsabilidades Parentais nos

Casos de Divorcio. Lisboa, 5* edicao: Almedina.

@ United Nations - UN Women (2011). Facts & Figures on VAW. Disponivel em

http://www.unifem.org/gender_issues/violence_against_women/facts_figures.html [Acedido
a 5 Dezembro 2013].



http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-administracao-interna/documentos-oficiais/20130327-rasi-2012.aspx
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-administracao-interna/documentos-oficiais/20130327-rasi-2012.aspx
http://www.unifem.org/gender_issues/violence_against_women/facts_figures.html%20%5bAcedido

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

@ United Nations, Department of Economic and Social Affairs Division for the

Advancement of Women (2010). Handbook for Legislation on Violence against Women.
Advance version. New York. Disponivel em
http://www.amarc.org/documents/articles/Handbook_for_legislation_on_violence_against_w
omen_(advance).pdf [Acedido a 5 Dezembro 2013].

Instrumentos legais e documentos internacionais

@ Council of Europe (2002). Recommendation Rec (2002)5 of the Committee of Ministers on

the protection of violence against women. Disponivel em:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=280915 [Acedido a 5 Jultho 2013].

@ Council of Europe (2011). Convention on Preventing and Combating Violence Against

Women and Domestic Violence (2011). Strasbourg. Council of Europe Treaty Series, n°210;
Convencao do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica. Lisboa: Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género,
2013.

@ Directiva 2011/99/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro de

2011. Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:338:0002:0018:PT:PDF, [Acedido a 2
Dezembro 2013].

@ Directiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de

2012. Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:315:0057:0073:PT:PDF, [Acedido a 2
Dezembro 2013].

@ UN - Committee for the Elimination of Discrimination Against Women [CEDAW] (1979).

Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women. Disponivel em
www.un.org/womenwatch/daw/cedaw [Acedido a 5 Julho 2013]; Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres. Lisboa: Comissao para a
Igualdade e Direitos das Mulheres, 2000.

@ UN - Committee for the Elimination of Discrimination Against Women [CEDAW] (1992).

General Recommendation No. 19. Disponivel em
www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm#recom19 [Acedido a
4 Julho 2013].

@ UN (1993). World Conference on Human Rights: The Vienna Declaration and Programme
of Action. Vienna, 14-25 June. 1993. NY: UN Dep. of Public Information, 1995; Conferéncia
Mundial sobre os Direitos Humanos, Viena, 14-25 Junho 1993”. In Documentos Internacionais.
Agenda Global 1. Lisboa: Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, 1995.

@ UN - Dep.of Public Information (1996). Platform for Action and the Beijing Declaration.

New York; Plataforma de Accdo de Pequim. Lisboa: Comissao para a Igualdade e Direitos das
Mulheres, 1997.

@ UN - Committee for the Elimination of Discrimination Against Women [CEDAW] (1999).

Optional Protocol to the Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against


http://www.amarc.org/documents/articles/Handbook_for_legislation_on_violence_against_women_(advance).pdf
http://www.amarc.org/documents/articles/Handbook_for_legislation_on_violence_against_women_(advance).pdf
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=280915
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:338:0002:0018:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:338:0002:0018:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:315:0057:0073:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:315:0057:0073:PT:PDF
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm#recom19

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

Women. Disponivel em http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/protocol/ [Acedido a 4
Julho 2013].

Instrumentos legais e documentos nacionais

®© Codigo Processo Penal de 1987. Disponivel em

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=199&tabela=leis (versao
actualizada) [Acedido a 4 Julho 2013].

@ Codigo Penal de 1995 (versao actualizada). Disponivel em

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=109&tabela=leis [Acedido a 7
Setembro 2013].

®© Codigo de Trabalho de 2009. Disponivel em

http://www.cite.gov.pt/pt/legis/CodTrab_indice.html (versao actualizada) [Acedido a 4
Julho 2013].

@ Lei n.° 93/99, de 14 de Julho. Disponivel em
http://apav.pt/apav_v2/images/pdf/prot_testemunhas.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].

@ Lei n.° 147/1999, de 1 de Setembro. Disponivel em

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=545&tabela=leis [Acedido a 4
Julho 2013].

@ Decreto-Lei n° 332 - B/2000, de 30 de Dezembro. Disponivel em

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1023&tabela=leis [Acedido a 4
Julho 2013].

@ Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio. Disponivel em

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2027&tabela=leis [Acedido a 4
Julho 2013].

@ Lei n° 34/2004, de 29 de Julho. Disponivel em

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=80&tabela=leis [Acedido a 4
Julho 2013].

@ Lei n.° 5/2006, de 23 de Fevereiro. Disponivel em
http://dre.pt/pdf1s/2006/02/039A00/14621489.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].

@ Decreto-Lei n° 201/2007, de 24 de Maio http://www.acss.min-

saude.pt/Portals/0/DownloadsPublicacoes/Tabelas_Impressos/declei2012007.pdf [Acedido a
4 Julho 2013].

@ Despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Salude n° 20509/2008. Disponivel em
http://www.dre.pt/pdf2s/2008/08/150000000/3480834809.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].

@ Lei n°® 104/2009, de 14 de Setembro. Disponivel em
http://www.dre.pt/pdf1s/2009/09/17800/0624106246.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].



http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/protocol/
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=199&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=109&tabela=leis
http://www.cite.gov.pt/pt/legis/CodTrab_indice.html
http://apav.pt/apav_v2/images/pdf/prot_testemunhas.pdf
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=545&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1023&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2027&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=80&tabela=leis
http://dre.pt/pdf1s/2006/02/039A00/14621489.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/DownloadsPublicacoes/Tabelas_Impressos/declei2012007.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/DownloadsPublicacoes/Tabelas_Impressos/declei2012007.pdf
http://www.dre.pt/pdf2s/2008/08/150000000/3480834809.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2009/09/17800/0624106246.pdf

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

@ Lei n° 112/2009, de 16 de Setembro: Lei que estabelece o Regime Juridico aplicavel a

Prevencdo da Violéncia Doméstica, a Proteccdo e a Assisténcia das suas Vitimas. Disponivel
em http://dre.pt/pdf1s/2009/09/18000/0655006561.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].

(© portaria n° 220-A/2010, de 16 de Abril. Disponivel em
http://dre.pt/pdf1s/2010/04/07401/0000200003.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].

@ Portaria n° 229-A/2010, de 23 de Abril. Disponivel em
http://www.dre.pt/pdf1s/2010/04/07901/0000200004.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].

@ Resolucao do Conselho de Ministros n° 100/2010, de 17 de Dezembro. Disponivel em
http://dre.pt/pdf1s/2010/12/24300/0576305773.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].

@ Portaria n.° 344/2012, de 26 de Outubro. Disponivel em
http://dre.pt/pdf1sdip/2012/10/20800/0621606216.pdf [Acedido a 4 Julho 2013].



http://dre.pt/pdf1s/2009/09/18000/0655006561.pdf
http://dre.pt/pdf1s/2010/04/07401/0000200003.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/2010/04/07901/0000200004.pdf
http://dre.pt/pdf1s/2010/12/24300/0576305773.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2012/10/20800/0621606216.pdf

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

Principios de |nterven<;éo

As sobreviventes/vitimas de violéncia de género e violéncia doméstica sao peritas de

experiéncia. Os relatos sobre a violéncia a que foram sujeitas, as experiéncias de vida

que tiveram e as especificidades de cada uma devem ser reconhecidas, respeitadas e
validadas.

Nota |ntrodut6ria

A Violéncia de Género e especificamente a Violéncia Doméstica sdao graves violacoes dos
Direitos Humanos e sao um verdadeiro obstaculo a realizacdo de facto da igualdade entre
as mulheres e os homens.

0 modelo de boas praticas de intervencao profissional deve ter uma abordagem centrada
na perspectiva das sobreviventes/vitimas, com enfoque na defesa dos seus Direitos
Humanos.

As/Os profissionais que intervém nesta area devem ter consciéncia da importancia e do
impacto das suas intervencdes junto das vitimas/sobreviventes. Nas respostas a estas
situacdes, o reconhecimento e a validacdo das experiéncias especificas de cada
sobrevivente de violéncia doméstica, bem como a atitude de ndo julgamento e de
respeito pela diversidade, por parte de profissionais capacitadas/os e especializadas/os,
pode fazer toda a diferenca na qualidade dos servicos prestados, com repercussoes
evidentes no fortalecimento das sobreviventes, das suas tomadas de decisao informadas,
dos seus percursos de vida alternativos a violéncia, na concretizacdo dos projectos de
autonomia e no aumento da sua seguranca e das criancas e/ou familiares e amigos/as.

A qualidade de intervencao na area da violéncia doméstica/violéncia nas relacoes de
intimidade exige que esta seja orientada e suportada, de forma transversal, por um
conjunto de principios fundamentais, que devera ser amplamente reflectido e apropriado
pelas/os profissionais.

Enquanto referencial minimo de qualidade, considera-se imprescindivel a existéncia de
sete principios reguladores para a pratica e ética profissionais na intervencao com
vitimas/sobreviventes de violéncia de género e violéncia doméstica:

« Principio de Defesa de Direitos;
« Principio de Seguranca;

« Principio de Respeito;

» Principio de Confidencialidade;
« Principio de Empowerment;

« Principio de Cooperacao;

» Principio de Responsabilizacao.



Principio de Defesa

De Direitos

A intervencdo profissional na area da
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade deve ter um enquadramento
de Direitos Humanos e ser implementada
numa abordagem de defesa de direitos em
todas as areas. Assim sendo:

® As vitimas/sobreviventes tém direito a
uma defesa dos seus direitos (Advocacy),

apropriada, eficaz e especializada, que
tenha em conta a diversidade individual;
L4 As/Os  profissionais devem ter

conhecimentos e formacao em diversas
areas-chave para a defesa dos direitos das
vitimas/sobreviventes, como por exemplo,
sobre 0s documentos referenciais
internacionais e o sistema judicial e
procedimentos legais nacionais;

® As/Os profissionais devem ter um papel

preponderante na defesa e no garante dos
direitos das vitimas/sobreviventes nas
diversas areas identificadas no
acompanhamento da situacao, estabelecendo
para tal contactos preferenciais e protocolos
de cooperacao formais (quando necessario)
com outras entidades-chave intervenientes;

® As

estabelecer procedimentos e estratégias de
defesa dos direitos individuais das
vitimas/sobreviventes, tendo como central o
respeito pelas suas decisoes;

organizacoes/entidades  devem

® As organizacoes/entidades devem ter

mecanismos de pressao (lobby) para que
existam e/ou sejam melhoradas e/ou
alteradas medidas legais e politicas publicas
que garantam a proteccao e a defesa dos
direitos das vitimas/sobreviventes de

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

violéncia e a responsabilizacao  dos
agressores;
® As organizagbes/entidades  devem

providenciar apoio e formacao ou outro tipo
de mecanismo que promova o
desenvolvimento e o fortalecimento das
competéncias das vitimas/sobreviventes na
defesa dos seus proprios direitos e
interesses.

Principio de

Seguranga

A seguranca das vitimas/sobreviventes e das
criancas, e de possiveis vitimas colaterais,
incluindo pessoas dos seus circulos familiares
e sociais, bem como a seguranca das/os
profissionais que as apoiam, € prioritaria,
abrangendo os seguintes aspectos:

® As vitimas/sobreviventes e outras pessoas

envolvidas na situacdo de violéncia, incluindo
as criancas, tém direito a uma intervencao
que assegure a sua seguranca € nao aumente
0S riscos;

® As organizagOes/entidades devem dar

prioridade as questdes de seguranca em
todos os momentos da intervencao, incluindo
a seguranca dos/as seus/suas
colaboradores/as;

® As organizacoes/entidades devem ter

procedimentos (que envolvam activamente
as sobreviventes) de avaliacao de
risco/perigo, bem como de identificacao das
necessidades de seguranca das
vitimas/sobreviventes, incluindo os/as
filhos/as e/ou outras pessoas envolvidas;

® As organizacoes/entidades devem ter

procedimentos (que envolvam activamente
as vitimas/sobreviventes e/ou  pessoas



envolvidas) de prevencao e de gestao dos
riscos identificados, como por exemplo,
planos de seguranca pessoais e institucionais,
protocolos de comunicacao preferenciais com
hospitais, policia, tribunais e outros actores -
chave.

® (Os encaminhamentos/articulacdo para

outras organizacoes/entidades, servicos e
profissionais devem igualmente ter em conta
as questdes da seguranca;

® As/Os devem ter

conhecimento sobre o impacto dos factores
de diversidade (orientacao sexual - LGBT,
diferencas  culturais, minorias étnicas,
migracao, religido, idade - menores e
idosos/idosas - bem como deficiéncia fisica e
doenca mental) no processo de avaliacao e
gestao de risco e agir em conformidade.

' Principio de Respeito

A intervencao das/os profissionais deve ser
centrada na perspectiva das
sobreviventes/vitimas, com respeito e
empatia pelas suas experiéncias, historias de
vida, contexto cultural e diversidade. Neste
sentido:

profissionais

® As sobreviventes/vitimas devem

tratadas com dignidade e respeito pela sua
individualidade e sem julgamento de valores
ou estereodtipos pelas suas raizes culturais
e/ou religiosas, orientacao sexual, idade ou
quaisquer outras caracteristicas individuais;

ser

® Toda a intervencdo profissional deve

assentar no respeito pelo direito das
sobreviventes/vitimas a auto-determinacao,
promovendo a sua tomada de decisao
informada e o seu empowerment;
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® As/Os

conscientes dos seus valores, crencas e
experiéncias e de como estes podem ter
implicacbes na sua pratica profissional. As
reunides de equipa, de discussao de casos, a
supervisao interna e externa sao espacos
preferenciais para trabalhar estas questoes;

profissionais devem  estar

® As/Os profissionais devem ter formacao,

inicial e continua, na area da violéncia de
género e da violéncia doméstica, bem como
em diversas questdoes especificas, como
diversidade cultural e religiosa, orientacao
sexual e identidade de género, deficiéncia
fisica e saude mental;

® As

providenciar uma variedade de servicos, de
acordo com as diversas necessidades
especificas de cada vitima/sobrevivente que
as mesmas recorrem. No caso de servicos
mais generalistas, estes devem saber
identificar, em conjunto com as
sobreviventes, as necessidades especificas e
informar sobre os recursos disponiveis na
comunidade;

organizacoes/entidades  devem

® Todos os servicos necessarios de resposta

as questoes de violéncia doméstica devem
ser acessiveis e equitativos para todas as
sobreviventes/vitimas, incluindo o acesso ao
sistema judicial e de salde. As questdes
geograficas, fisicas, linguisticas, de
nacionalidade e de situacao nao regular no
pais nao podem ser impedimento para o
acesso aos servicos, a proteccdo € aos
direitos das vitimas/sobreviventes. As
entidades e as/os profissionais devem ter
procedimentos estabelecidos que garantam a
acessibilidade de todas as sobreviventes a
estes recursos.



Principio de
Confidencialidade

As vitimas/sobreviventes tém o direito a
confidencialidade e ao respeito pela sua
privacidade, devendo considerar que:

® O respeito por parte das/os profissionais

pela confidencialidade nos processos de
apoio e acompanhamento das situacdes de
violéncia de género e violéncia doméstica é
um principio  fundamental para o
estabelecimento de uma relacao de
confianca com as sobreviventes;

® A quebra da confidencialidade pode pér

em causa a seguranca das sobreviventes,
incluindo a dos/as filhos/as e de outras
pessoas das suas relacoes, bem com dos/as
proprios/as profissionais;

® As vitimas/sobreviventes devem ser

informadas do seu direito a confidencialidade
dos dados e das informagbes que prestam,
bem como das situagbes especificas em que
esse direito nao pode ser garantido, como
por exemplo, no caso de risco/perigo para as
criancas ou outras situacoes identificadas de
alto risco para as proprias ou terceiros/as;

® Sempre que for necessario, para a

intervencao, partilhar informacao com outras
entidades e profissionais, a/o profissional
que acompanha o caso deve informar e
esclarecer a vitima/sobrevivente sobre os
dados a serem partilhados e a quem, bem
como obter o seu consentimento (de
preferéncia por escrito). A informacao
partihada deve ser a estritamente
necessaria para o objectivo a que se propoe;

® As/Os profissionais devem acautelar que

0s servicos que recebem as informacoes
respeitam o principio de confidencialidade.
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Pode acontecer que, nestes servicos,
trabalhem pessoas do circulo familiar e social
da sobrevivente e/ou do agressor, pelo que
devem sempre saber junto das
vitimas/sobreviventes se é o caso. Isto é
especialmente importante nas zonas de
menor populacao e zonas rurais;

® As organizacoes/entidades devem ter

procedimentos estabelecidos que garantam o
respeito pela confidencialidade, incluindo o
registo, o arquivo e o0 acesso aos dados e aos
processos das sobreviventes que as mesmas
recorrem.

Principio de

E mpowerment

As/Os profissionais devem promover o
fortalecimento individual das
sobreviventes/vitimas e estar conscientes
que sao elas as agentes da sua propria
mudanca. Desta forma:

® As/Os profissionais devem apoiar as

vitimas/sobreviventes a identificar as suas
necessidades e a tomar decisdées de forma
informada. Os/as profissionais, que intervém
nesta area, devem estar cientes que
trabalham com as vitimas/sobreviventes e
que nao devem tomar decisoes por elas;

® As/Os profissionais tém a responsabilidade

de assegurar que toda informacao que
providenciam as vitimas/sobreviventes ¢é
dada de forma clara e de facil compreensao
e que é relevante e actualizada para cada
situacao especifica;

® As/Os

competéncias de intervencdo na crise,
prevenindo o impacto da violéncia nas
sobreviventes (capacidade diminuida para
avaliar as préprias necessidades, falta de

profissionais devem utilizar



confianca nas  proprias  capacidades,
confusao, medo, entre outros), trabalhando
com elas a avaliacao de risco, a identificacao
das necessidades, a tomada de decisoes e as
consequéncias das mesmas;

® As organizagbes/entidades  devem
disponibilizar servicos ou articular com
recursos  que  contribuam para o

desenvolvimento de competéncias de
fortalecimento individual, que facilitem a
concretizacao dos projectos de autonomia e
que promovam a participacao activa na
comunidade;

® As

desenvolver mecanismos de participacao e
envolvimento das vitimas/sobreviventes no
processo de concepcao, planeamento e
avaliacao das suas actividades, destacando
como boa pratica a existéncia de Grupos de
Auto-representantes e Grupos de Ajuda
Mutua no seio das organizacdes e nos seus
processos de tomada de decisao;

organizacdes/entidades devem

e As/Os

conhecimentos sobre a dinamica da violéncia
doméstica/violéncia nas  relagbes de
intimidade e perceber que as
vitimas/sobreviventes podem nao estar ainda
preparadas para sair da relacdo de violéncia
ou podem querer retornar para 0 agressor.
Nestas situacdes, o importante é que néo se
facam julgamentos de valor, que nao se
sintam “traidos/as” ou que se deixem levar
pelo “sindrome de ajuda”;

profissionais devem ter

® As/Os profissionais devem valorizar o

percurso das sobreviventes e da sua
capacidade de resiliéncia, certificando-se
que foi feita uma correcta avaliacao de risco
e consequente plano de seguranca, bem
como que Llhes foram dadas todas as
informacoes necessarias e lhes foi assegurada
a possibilidade de voltar a recorrer aos
servicos sempre que o desejarem.
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Principio de

Cooperagéo

As organizacoes/entidades devem intervir de
forma articulada e em rede, num contexto
de cooperacao interinstitucional, abrangendo
0s seguintes aspectos:

® A experiéncia, em varios paises e também
em Portugal, demonstra que a intervencao
nas situacdes de violéncia doméstica é mais
eficaz na proteccao, no apoio e na prevencao
da sua reincidéncia quando é feita numa
abordagem articulada e em rede das varias
entidades e profissionais que intervém nesta
area;

® (s servicos devem fazer parte de uma

rede comunitaria especializada na area da
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade e nao actuar de forma isolada;

® As

constituem a rede comunitaria, devem
assegurar um leque de recursos tao vasto
quanto possivel e acordar em conceitos e
principios  comuns, nas funcoes e
competéncias de cada uma, nos
procedimentos a tomar e na forma como
comunicam entre si, através da definicao de
funcées e responsabilidades (organograma),
protocolos, planos de accao e de
monitorizacao;

organizacoes/entidades, que

® As

trabalhar em colaboracao, assegurando que
os recursos disponiveis sdo utilizados de
forma eficaz e optimizada para responder as
necessidades das vitimas/sobreviventes e de
todos/as que sao afectados pela violéncia
doméstica e evitar a revitimizacao;

organizacoes/entidades  devem

® As redes comunitarias especializadas

devem investir na prevencao da violéncia de
género e violéncia doméstica através da



educacao para a igualdade de género e para
a nao-violéncia e no desenvolvimento de uma
cultura de intolerancia face a violéncia
domeéstica;

® Os municipios devem ter um papel

fundamental na mobilizacao dos recursos
existentes e na constituicao das redes.

Principio de

Responsabi lizacao

As  organizacoes/entidades devem ter

mecanismos para regularmente avaliar,
monitorizar, aperfeicoar e actualizar os
servicos que prestam as
vitimas/sobreviventes de violéncia

domeéstica. Deste modo:

® As vitimas/sobreviventes devem usufruir
servicos de qualidade prestados por
profissionais com competéncias e formacao
adequadas;

® As organizacbes/entidades  devem
responsabilizar-se pelo modelo de
intervencdo que prestam através de

objectivos articulados com os principios e
planos estratégicos da organizacdo e dos

resultados claramente identificados e
acessiveis;
® As organizaces/entidades e as/os

profissionais devem comprometer-se a ter
formacao continua e a estar actualizadas/os
com conhecimento sobre novas
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investigacdes, bibliografia, modelos de
intervencao, procedimentos e recursos nesta
area;

® As

promover e disponibilizar as/aos profissionais
que intervém nas situacoes de violéncia
domeéstica, mecanismos de avaliacao do seu
trabalho, de fortalecimento pessoal e
profissional e de prevencao de “burnout”,
como reunides de equipa e supervisao regular
e outras actividades promotoras de relacoes
positivas e bem-estar das/os suas/seus
colaboradoras/es;

organizacoes/entidades = devem

® A avaliacdo da prestacao dos servicos e

dos resultados é imprescindivel para a
qualidade e adequacdo dos mesmos as
necessidades das vitimas/sobreviventes. A
avaliacao deve envolver activamente as/os

utilizadoras/es dos servicos e as/os
profissionais;
® As organizages/entidades e as/os

profissionais devem exigir das entidades
oficiais com competéncias de decisao que
cumpram as suas responsabilidades
assumidas na prevencdo e no combate a
violéncia de género e violéncia doméstica
(Convencoes, Directivas, Legislacdo, Planos
Nacionais, entre outros) e utilizar todos os
meios disponiveis, a nivel nacional e
internacional, para avaliar a execucao das
politicas e medidas legislativas e contribuir
para uma melhor implementacao das
mesmas.
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Recomendag()es

(©  As entidades e organizacoes, com intervencao na area da violéncia de género e violéncia
doméstica, devem assumir formalmente politicas e medidas claras na area da igualdade de
género e violéncia doméstica.

© os principios reguladores da intervencao devem estar integrados de forma clara e
inequivoca no modelo de intervencdo dos servicos e na carta/cddigo de principios éticos das
entidades e organizacoées.

© Todas/os profissionais e outras/os colaboradoras/es devem ter conhecimento sobre as
politicas nacionais, bem como a politica interna da entidade onde trabalham e sobre os
principios reguladores da intervencao, integrando-os na sua ética e pratica profissionais.

(©  As redes interinstitucionais devem acordar sobre os principios de regulacdo da
intervencao e integra-los nos protocolos de colaboracéo.

©  As entidades e organizacées devem ter mecanismos de avaliacao e monitorizacao do

respeito pelos principios reguladores por parte dos/as profissionais que atendem e
acompanham as vitimas/sobreviventes e ter medidas de responsabilizacao no caso da violacao
dos mesmos.

©  As entidades e organizacoes devem ter procedimentos estabelecidos de prevencao do
burnout e de apoio as/aos suas/seus profissionais, tais como reunides de equipas e
interequipas de discussao de casos, supervisao interna e externa.

© As entidades e organizacoes devem contribuir para um elevado nivel da qualidade na

intervencdao com vitimas/sobrevivente de violéncia doméstica/violéncia nas relacoes de
intimidade. As politicas nacionais contra a violéncia doméstica/violéncia nas relagdes de
intimidade deverao contemplar um sistema nacional de certificacao de qualidade dos modelos
de intervencao e dos servicos.

(© As entidades e organizacdes devem promover, apoiar e facilitar a contribuicao activa

das/os utilizadoras/es dos servicos e das/os profissionais para o desenvolvimento de
principios reguladores dos modelos de intervencao.
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Histoéria de Maria

Maria tem 47 anos e foi agredida pelo marido durante mais de 10 anos. Descobriu a
AMCV através da irma, assistente social, e contactou a associacdo todas as vezes que
teve intencao de se separar. SO a terceira foi de vez, em 2007.

A primeira vez que Maria é agredida, levou um estalo. Achou que era um acto isolado.
Depois do nascimento da primeira filha, apos 7 anos de casamento, desapareceram
todos os gestos de carinho e o marido revela-se permanentemente autoritario e
agressivo. Diminuia-a em puUblico, exigia-lhe recato, censurava-a por tudo, restringia os
seus contactos sociais.

A segunda gravidez é particularmente dificil, Maria sofre uma das mais graves agressoes
da sua historia. O marido atira-lhe um arquivador a barriga. Viveu horas de panico, sem
poder ir ao hospital porque ele nao permitiu. Quando conseguiu escapar da sua
vigilancia, no final do dia, recorreu ao hospital. Embora nao tenha dito nada aos
médicos, vem a perceber que o hospital tinha assinalado no seu processo a suspeita de
uma situacao de violéncia doméstica.

A relacao com o marido comecara quando tinha 24 anos. Ele era apaixonado e
dedicado, oferecia-lhe flores, juntava-se as suas saidas com as amigas. Insistiu que
casassem no ano seguinte. Mudam-se para a terra do marido depois do casamento. Ao
final de pouco tempo de vida em comum, o marido torna dificeis os contactos com os
seus pais, cultivando uma relacdo de hostilidade com eles. Maria sempre esteve
sozinha, sem familia nem amigos.

Pouco tempo depois de se mudar para aquela terra, vai trabalhar com o marido num
dos seus negocios. Ao longo dos anos, o marido teve 3 empresas, que faliram e
fecharam, dando lugar a outros negdcios, em esquemas de legalidade duvidosa que
Maria nunca percebeu. E Maria que assume todo o trabalho na fabrica e o marido torna-
se cada vez mais ausente. E ela que vai trabalhar e ele fica a dormir.

O marido tem uma relagdo com outra pessoa e propos-lhe que passassem a ter uma
relacdo a trés, coisa que ela considerava ofensiva. Maria nunca aceita a situacdao de
infidelidade e, quando aborda o assunto, é agredida fisicamente. Ele afirma ter o
direito de manter outra relacao.

Entre a primeira e a segunda filha, Maria é agredida fisicamente com pouca
regularidade, mas depois do nascimento da segunda, passa a ser quase diario. Chega a
partir-lhe um dedo. Comeca a bater de forma a nao deixar marcas no corpo. Ganha o
habito de comentar que acha interessante a alteracao dos olhos dela, quando lhe
aperta o pescoco.

Apesar da crescente agressividade, o marido nunca deixa de a procurar sexualmente.
Cada vez era mais doloroso para Maria, mas evitava recusar-se por medo. Numa
ocasidao, em que tentou esquivar-se de ter relagoes sexuais, admite que foi forcada.

A sua rotina é totalmente subjugada aos desejos do marido. Levanta-se de manha, para
levar as filhas a escola, mas tinha a obrigacao de voltar para a cama para perto do
marido. Quando ele autorizava, saia da cama e ia preparar o almoco. Qualquer coisa
era motivo para o marido se exaltar e rapidamente as coisas resultavam em agressao.
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Vivia em permanente tensao, atenta a expressao facial dele para tentar perceber
quando seria agredida. O marido nunca se inibiu de a agredir em frente as filhas, que
choravam e se escondiam.

Perante as dificuldades financeiras, os pais de Maria foram sempre um grande apoio,
para que pudesse assegurar todo o tipo de despesas. O marido tentava apropriar-se do
dinheiro que os pais lhe davam, quando a visitavam.

Nas varias ocasides, em que tentou pedir ajuda a policia, chamando-a a casa na
sequéncia de agressoes, eles ignoraram as marcas e o seu testemunho, acreditaram na
versao do marido de que ela se auto-agredia. O marido era uma pessoa influente na
terra e, apesar de todas as situacdes ilegais em que estava envolvido, tinha muitos
contactos e ninguém lhe faria frente.

A situacdo comeca a tornar-se insustentavel por causa das filhas. Quando o marido da
0s primeiros sinais de exasperacao com a filha mais nova, uma crianca muito faladora e
rebelde, Maria assusta-se. Aterrorizava-a a ideia de que o marido magoasse as suas
filhas e ela nao tivesse capacidade para as defender. Atormentada com estes medos,
deprimida e farta de ser maltratada, Maria decidiu sair de casa. Comecou entao a
organizar-se nesse sentido, em segredo. Juntou dinheiro, copiou documentos das
empresas onde o seu home estava envolvido, foi guardando alguma roupa para levar.
Chegado o dia, reuniu tudo, pegou nas filhas e chamou um taxi.

Maria voltou para casa dos pais. Durante alguns meses, ainda falou com o marido por
telefone por causa das filhas. Ele pedia desculpa, fazia-lhe declaracées de amor.
Consegue manter uma relacao pacifica com ele ao ponto de combinar com familiares
para irem la a casa buscar alguns bens que lhe pertenciam. Depois disso, Maria trocou
de telemovel. O ex-marido ligava a filha mais velha apenas para tentar obter
informacdes sobre a mae. Desde entdo, nunca mais a procurou. Nao vé as filhas ha 4
anos e é a Seguranca Social que paga a pensao de alimentos da sua responsabilidade.

Hoje Maria ultrapassou o medo que sentia dele, passa os dias sem se lembrar do que
viveu, embora de vez em quando ainda tenha pesadelos e nunca mais tenha deixado de
ficar atenta a sinais de violéncia. Maria vive em casa propria com as filhas, o que s6 é
possivel devido ao apoio financeiro dos pais. Fez uma formacao na empresa na qual se
empregou e trabalha como administrativa.

Tem, actualmente, uma nova relacdo amorosa e esta muito satisfeita, valoriza muito a
boa relacdo que existe entre as suas filhas e o namorado. Ja ndo sente nenhum receio
do marido. Considera-se uma mulher que venceu as dificuldades e que é hoje que se
encontra tranquila e feliz.
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Todas as mulheres e todas as criancas devem poder viver em seguranca e sem violéncia
e tém direito a um sistema social e juridico que as proteja e suporte, e que
responsabilize o agressor pelos seus actos.

Nota |ntrodut6ria

Diversos estudos demonstram que, em varios casos de femicidio, factores de risco
estavam presentes e eram conhecidos, no entanto nao houve uma resposta articulada por
parte do sistema de apoio e proteccao, baseada num processo de partilha de informacao
as vitimas/sobreviventes e a quem tinha competéncia para intervir (Kropp, 2008).

Neste sentido, é fundamental a implementacao de modelos articulados e integrados de
intervencdo, baseados num entendimento comum sobre procedimentos e principios de
avaliacao e gestao de risco na area da violéncia doméstica/violéncia nas relacoes de

intimidade.

‘ Noc;éo e Objectivos

A avaliacdo e gestdo de risco na area da
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade é uma abordagem sistematica
que tem como objectivo fundamental o
desenvolvimento de uma estratégia de
intervencao integrada e adequada ao risco,
previamente identificado e avaliado.

>> Aintervencao atempada e adequada
face ao risco € um elemento chave para a

prevencao da sua reincidéncia. <<

Este processo inicia-se com a identificacao
de sinais e indicadores de violéncia e
respectiva avaliacdo de risco e tem como
objectivo a prevencdo da reincidéncia da
violéncia e/ou do aumento da sua gravidade.

> > 0 objectivo da avaliacdo de risco é

prevenir e ndo prever a violéncia. <<

A avaliacao de risco consiste num processo
de recolha de informacao acerca das pessoas
envolvidas num determinado contexto de
violéncia, com a finalidade de identificar o
grau de perigosidade presente, facilitando o
processo de tomada de decisao acerca do
risco de reincidéncia da violéncia (e.g.
Kropp, Hart, Webster & Eaves, 1994, 1995,
1999).

O fim ultimo deste
processo é a proteccao e
seguranca das
sobreviventes de
violéncia, numa
perspectiva de respeito
dos seus Direitos
Humanos.



As estratégias de gestao de risco baseiam-
se numa resposta global face a situacao
concreta, incluindo, por principio, a
mobilizacdo de um sistema integrado de
servicos da comunidade, devendo abranger
estratégias de:

@ Proteccao e seguranca das

vitimas/sobreviventes (planos de seguranca);

@ Contencao e responsabilizacao dos

agressores.

Enquanto a avaliacao de risco se centra na
recolha de informacao junto da
vitima/sobrevivente, ou/e do agressor e/ou
de outros intervenientes-chave e na analise
da presenca de factores de risco, o processo
de gestao de risco baseia-se numa resposta
global de intervencao face ao risco
identificado.

>> A avaliacao de risco permite o

desenvolvimento de planos de intervencao
e de seguranca mais eficazes e

realistas. <<

O processo de avaliacao e gestao de risco
implica compreender, agir e informar o risco:

® A vitima/sobrevivente;

® As redes naturais de suporte de confianca
da vitima/sobrevivente;

® As organizacdes parceiras essenciais para

uma resposta integrada e articulada para
cada situacao.

> > As avaliacdes de risco ndo sdo
eficazes se nao forem partilhadas as
vitimas/sobreviventes e comunicadas as
entidades que tém a responsabilidade e a
competéncia sobre as medidas

necessarias a sua proteccdo. <<
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O processo de
avaliacao e gestao de
risco é
essencialmente um
processo de gestao
de informacao.

Este processo tem natureza dinamica e
continua, implicando quatro fases
essenciais interdependentes:

1) Identificacao dos sinais e indicadores

de violéncia;

2) Avaliacao de Risco: avaliacao do tipo,

da extensao, da natureza e do impacto do
risco presente (factores de risco). Implica a
utilizacao de instrumentos adequados que
permitam determinar a natureza do risco e
estimar a possibilidade de reiteracao e/ou de
escalada da violéncia;

3) Gestao de Risco: conjunto de

estratégias que visa prevenir o risco de
reincidéncia e/ou aumento de gravidade
(planos de seguranca);

4) Monitorizacdo: o risco de cada

situacao deve ser reavaliado de forma
regular e sempre que haja qualquer tipo
de alteracao das condicdes anteriores. A
periodicidade desta reavaliacao varia
conforme a especificidade de cada caso.

>> 0 processo de avaliacao e gestao de
risco deve ser adaptavel e ajustavel as

alteracées e dinamicas da violéncia. <<



Identificacao

Avaliacao de
Risco
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Gestao de
Risco

Monitorizacao

Figura n.1: As fases do processo de avaliacao e gestao de risco

Os procedimentos de avaliacdo de risco
possuem uma vertente pratica, permitindo:

® |ntroduzir uma maior objectividade na
identificacao do nivel de risco actual;

® Nortear a intervencdo no sentido de
promover a das

vitimas/sobreviventes;

seguranca

® |mpedir ou reduzir as condutas violentas
dos agressores.

>> A avaliacao de risco ndo se reduz ao
preenchimento de um questionario,
devendo ter em conta toda a
complexidade dos factores de risco

presentes em cada situagdo. <<

Esta metodologia de avaliacao procura
definir linhas orientadoras, respondendo a
questdes fundamentais para a intervencao,
nomeadamente sobre:

® 0O
profissionais devem ter acesso para tomar

uma decisao de qualidade sobre que medidas
implementar;

tipo de informacao que os/as

® A identificacao das fontes e da forma de

obter a informacdo necessaria ao nivel da
rede de parceiros/as;

® A identificacao dos indicadores que

facilitam a avaliacao das situacdes de

violéncia, e que devem considerar (cf.
Kropp, 2004; Hart, 2001):

> A natureza da violéncia;
> A sua severidade;
> A sua frequéncia;

> A sua iminéncia.

>> E fundamental ter igualmente presente
indicadores relativos a violéncia contra as

criangas. <<

A qualidade de uma avaliacao de risco
depende das fontes de informacao que estao
na base do trabalho desenvolvido, devendo
integrar:

1) Entrevista com a vitima/sobrevivente;
2) Entrevista com o perpetrador/agressor;

3) Entrevista com a familia e amigos/as do

agressor e da vitima/sobrevivente que
possam fornecer informacao adicional;

4) Registos colaterais, incluindo relatorios

da policia, testemunhos da
vitima/sobrevivente, testemunhos do
agressor, registo criminal, entre outros;



5) Avaliacao psicologica ou psiquiatrica, no

caso de suspeita de um historial de
problemas de salde mental.

> > A capacidade e a adequacao de

resposta ao risco identificado dependem da
qualidade da informacao reunida que
permite realizar uma correcta

avaliacdo.< <

A avaliacao de risco apresenta um contributo
alargado quando se analisa o contexto da
violéncia doméstica/violéncia nas relagoes
de intimidade e os varios niveis de tomada
de decisao que lhe estao associados, tais
como:

® Efectuar planos de accédo e estratégias de
gestao;

® Desenvolver planos de seguranca com a
vitima/sobrevivente;

® Melhorar a comunicacdo entre os/as

profissionais da rede de apoio as vitimas/
sobreviventes, promovendo intervencoes
proactivas e reduzindo as situacdes de
violéncia letal;

® Auxiliar a consisténcia e a precisdao das

decisdes (protege os direitos,
responsabilidades legais);

apoia as

® Apoiar decisbes judiciais.

A avaliacao de risco nao
deve ser perspectivada como
um mero processo de
economia de tempo que
envolve uma triagem rapida
das situacées mais graves e
prioritarias em termos de
intervencao.
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Existem diferentes abordagens - a Clinica,
a Actuarial e a de Julgamento Profissional
Estruturado - e diversos instrumentos de
avaliacao de risco, validados cientificamente
(ver quadro n°1):

© Abordagem clinica: a determinacao do

nivel de risco envolve unicamente o

julgamento profissional;

© Abordagem  actuarial:

evidéncias estatisticas e implica a utilizacao
de instrumentos com os factores de risco;

integra

© Abordagem baseada no julgamento

profissional estruturado: conjugacdo das
abordagens anteriores.

Neste Manual defendemos a utilizacao de
uma abordagem que:

1) Tenha em consideracao a especificidade

de cada situacao;

2) Seja centrada na pessoa;

3) Valorize a perspectiva e tomada de

decisao das vitimas/sobreviventes;

4) Utilize um instrumento cientificamente

validado, contemplando os factores de risco;

5) Valorize o julgamento com base na

experiéncia por parte da/o profissional.

Estes aspectos enquadram-se na abordagem
de Julgamento Profissional Estruturado,
dando especial enfoque a importancia das

informacodes partilhadas pela
vitima/sobrevivente, perspectivada como
Perita de Experiéncia (ver “Conceitos

Operacionais” deste Manual).

> > 0Os/As profissionais ndo devem

privilegiar a aplicacdo de ferramentas de
avaliacao de risco em relacdo a histéria de

violéncia partilhada pela vitima. <<



Percepcéo do
risco pela
sobrevivente

Avaliacéo de
Risco baseada
em factores de
risco
(instrumento)

Julgamento
Profissional
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Uniformizacao da
avaliacao de risco

Figura n. 2: Os trés elementos essenciais do processo de avaliacdo de risco

Em relacao aos instrumentos de avaliacao, existe uma multiplicidade de exemplos, validados
cientificamente, como aqueles que sao apresentados no quadro seguinte.

¥
Ly

Estados Unidos da América

Europa

o Danger Assessment (DA), desenvolvido
por Jacquelyn Campbell (1986), que
procura determinar o nivel de risco de
homicidio no contexto das relacdes de
intimidade. E constituido por uma escala,
com 20 itens. Para mais informacao:
http://www.dangerassessment.org/

e BIG 26, desenvolvido pelo Domestic
Abuse Intervention Programme (DAIP),
Duluth, Minnesota, EUA. Procura avaliar o
nivel de perigosidade do agressor através
de um questionario, constituido por 26
questoes.

o SARA - Spousal Assault Risk Assessment. E um
instrumento de identificacao e avaliacao de risco.
Pretende determinar o nivel de risco para
mulheres, criancas, membros da familia ou outras
pessoas envolvidas. E composto por 20 questdes:
http://www.biscmi.org/documents/Spousal_Assault
Risk_Assessment.pdf

o DASH - Domestic Abuse, Stalking and Harassment
and Honour Based Violence (DASH 2009). Modelo
de identificacao, avaliacdo e gestao de risco, cujo
principal objectivo é identificar o risco e
providenciar recursos e suporte, remetendo as
situacoes de alto risco para as Multi-Agency Risk
Assessment Conference (MARAC). Para mais
informacoes: http://www.dashriskchecklist.co.uk/

A organizagao Respect também desenvolveu um guia
orientador para a utilizacao do instrumento. Para
informacao mais detalhada consulte:
www.respect.uk.net/

Quadro n.1: Exemplos de instrumentos de avaliacdo de risco
In European Manual on Risk Assessment, E-Maria, 2013
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O Centro de Investigacao em Psicologia da
Escola de Psicologia da Universidade do
Minho desenvolveu uma analise comparativa
sobre diversos instrumentos de avaliacao de
risco, permitindo verificar a prevaléncia de
factores de risco (ver anexo n° 1).

Através da recolha do maximo de informacéao
possivel sobre a situacdo, o nivel de risco
deve ser determinado, podendo ser avaliado
como sendo:

® Risco elevado: quando um ou mais

factores de risco (de letalidade ou de
violéncia muito grave, incluindo violéncia
sexual) estdao presentes, indicando a
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necessidade de implementar um plano de
gestao e de seguranca com o envolvimento
das forcas de seguranca e do tribunal;

® Com necessidade de proteccao

imediata: os factores de risco identificados
indicam que a violéncia é iminente,
requerendo uma accao adequada imediata
para a prevenir;

® Risco regular: quando alguns factores de

risco estao presentes, mas a gestao de risco
pode ser realizada através de servicos de
suporte e de defesa de direitos, bem como
através dos encaminhamentos adequados.

Perguntas-Chave

Existem algumas perguntas-chave que permitem avaliar, num curto periodo de tempo e
de forma directa (por exemplo, através de um contacto telefénico), o risco grave ou
mesmo risco de vida, tais como:

- A violéncia tem-se agravado?
- Recebe ou ja recebeu ameacas de morte em relacao a si e/ou as criancas?
- O agressor ja alguma vez a tentou matar?
- O agressor ja alguma vez a tentou estrangular?
- O agressor ja alguma vez ameacou ou tentou suicidar-se?
- O agressor tem armas ou tem acesso facil a armas?

- Ja foi hospitalizada ou ja recebeu tratamentos médicos em razao da violéncia?
- Ja alguma vez a forcou a ter relagdes sexuais ou outros actos sexuais que nao
desejava?

- As criancas sdo alvo de maus tratos ou assistem a violéncia?

- O agressor tem antecedentes criminais? De que tipo de crime?

- Vive ainda com o agressor?

Quadro n.2: Exemplos de perguntas-chave

Alguns dos instrumentos de avaliacao
apresentam uma predicao final constituida
por diferentes niveis risco. Na generalidade,
os instrumentos consideram trés niveis de
risco (regular, médio e elevado), outros
contemplam ainda um quarto nivel relativo
ao risco de homicidio.

Defendemos que esta formula de predicdo
deve ser conjugada com outras informacoes,
incluindo as que resultam da experiéncia de
trabalho das/os profissionais.



Deste modo, neste processo, é fundamental:

©  Recolher a historia de violéncia;

© Compreender a percepcao do nivel de
risco por parte da vitima/sobrevivente;

©  Identificar e avaliar a presenca de
factores de risco;

(© Identificar a existéncia de factores de
proteccao;

(© Determinar o nivel de risco (se € risco
elevado e se necessita de imediata proteccao
Ou Nao);

© Considerar as

seguranca da vitima/sobrevivente e das
criancas;

necessidades e a

© Desenvolver planos de gestao de risco,

incluindo planos de
encaminhamentos.

seguranca e

>> E fundamental incentivar a
vitima/sobrevivente a relatar a sua historia
e a definir o problema por si propria,
promovendo a sua consciencializacao e

fortalecimento. <<

Apds avaliacao, se o risco estiver presente, é
sempre necessario algum tipo de accao,
incluindo a elaboracdo de um plano de
seguranca, individual e/ou multi-
organizacional.

>> A avaliacdo e a gestao de risco nao

excluem as situacées menos graves de um
processo de suporte e proteccéo,
permitindo o desenho de um plano de
intervencao adequado ao nivel de risco

identificado. <<

O acesso das vitimas/sobreviventes ao
sistema de apoio é feito, muitas vezes,
através de entidades da comunidade que nao
intervém directamente na area da violéncia.
E fundamental que estas organizacoes e
servicos tenham conhecimento sobre os
sinais e indicadores de  violéncia
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domeéstica/violéncia
intimidade, tais
vitima/sobrevivente:

nas
como,

relacbes de
quando a

® Revela ansiedade ou desconforto com a
presenca do conjuge/companheiro;

® Aparenta nervosismo, vergonha e
ansiedade;
L E acompanhada pelo

conjuge/companheiro, que toma sempre a
palavra por ela propria;

® Descreve 0 seu conjuge/companheiro ou

ex-conjuge/companheiro como controlador e
com manifestacoes de posse;

® Tem dores fisicas;

® Tem sinais fisicos de violéncia, tais como

nodoas negras, cortes, queimaduras, entre
outras;

® Manifesta perturbacdes de sono e/ou
alimentares;

® Manifesta estados depressivos;

® Tentou o suicidio.

>> A separacao ou tentativa de separacao

é um factor de alto risco. <<

E importante ter presente que estes sinais
podem nao constituir s por si a existéncia
de uma situacao de violéncia, mas podem ser
factores de alerta e de suspeicao, devendo
levar o/a profissional a abordar esta
possibilidade junto da vitima/sobrevivente.

E fundamental
reconhecer a
gravidade do crime e
acreditar na histéria
de violéncia
apresentada pela
sobrevivente.
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O processo de avaliacao de risco deve ser
introduzido e devem ser explicados os seus
objectivos as vitimas/sobreviventes.

>> Nesta primeira abordagem, os/as

profissionais devem contextualizar e
explicar a preocupacao, procurando
estabelecer uma relacdo de confianca com

a vitima/sobrevivente. <<

A avaliacao de risco deve ser conduzida de
forma a assegurar que a vitima/sobrevivente:

Se sente segura e confortavel para

abordar estas questoes;

©

garantidas,
privacidade;

() Se sente capaz de comunicar, de

entender e de ser entendida;
(© Compreende as responsabilidades do/a

Tem as suas necessidades basicas

tais como a alimentacdo, a

profissional que realiza a avaliacao;
(© Se sente confortavel com a pessoa que

realiza a avaliacao;
(9 Se sente tratada com respeito e com

sensibilidade perante as suas caracteristicas
individuais.

Pode iniciar-se a abordagem de
forma mais genérica focalizava na
histéria de violéncia e,
posteriormente colocar questoes
sobre a frequéncia e a gravidade da
violéncia, tais como:

- Pode contar-me mais sobre a

ultima vez em que ele a agrediu?
- De que forma exactamente é que
ele a agride (fisica, psicologica,
sexual e/ou economicamente)? Dé
alguns exemplos concretos.
- Ha quanto tempo ocorre a
violéncia?

O processo de avaliacdao e gestdao de risco
implica:

1) &

especializados que prestam suporte
individualizado a vitimas/sobreviventes de
violéncia doméstica/ violéncia nas relacoes
de intimidade;

existéncia de servicos

2) A formacao adequada e continua

das/os profissionais, bem como a sua
supervisao.
Os/As  profissionais devem ter um

conhecimento aprofundado sobre:

> Violéncia doméstica/violéncia nas

relacdes de intimidade, as suas dinamicas
e as estratégias desenvolvidas pelo
agressor;

> Metodologias de avaliacao e gestao

de risco (factores de risco, instrumentos,
planos de seguranca);

> Servicos existentes na comunidade, o

seu papel e responsabilidades, estando
cientes de eventuais protocolos de
intervencao existentes.

>> As/Os profissionais necessitam de ter
atencao ao facto das vitimas/sobreviventes
serem, muitas vezes, o melhor preditor do
seu proéprio risco do que qualquer

instrumento. <<

3) O desenvolvimento de trabalho em

rede, com definicao estruturada de papéis
e responsabilidades entre as organizacoes da
comunidade que sao fundamentais na
resposta as necessidades de proteccao e
seguranca das vitimas/sobreviventes (ver
Capitulo “Redes Comunitarias
Especializadas”);

4) A partilha de informacao através de

procedimentos acordados e compreendidos;

e



5) A avaliacdo e monitorizacao de todo

0 processo através de procedimentos
acordados e devidamente documentados;

6) A existéncia de um processo continuo

e dinamico, que acompanha as alteracoes
de vida da vitima/sobrevivente e do
agressor, bem como as dinamicas que
caracterizam a violéncia doméstica;

7) O desenvolvimento de medidas de

intervencdo com os agressores, bem
como medidas de restricao do seu
comportamento criminoso;

desenho,

8) o

monitorizacdo de um plano de seguranca

implementacao e
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com a vitima/sobrevivente, numa
perspectiva multi-organizacional, procurando
assegurar que o risco seja minimizado.

>> Um processo de gestdo de risco eficaz
requer o conhecimento do papel de cada

parceiro/a na rede de apoio. <<

Servicos
especiali-
zados
Plano de Formacao
seguranca adequada e
individual continua
Intervencéo Requisitos da
com os Avaliacdo e Gestao =~ '™Pathoem
agressores de Risco
Processo :
continuo e Pafrtllha de
dinamico L informacao
Avaliacao
Gestao
Monitori-
zacao

Figura n. 3: Requisitos essenciais do processo de avaliacao e gestao de risco

Dependendo do nivel de risco, a intervencao
podera contemplar o envolvimento das
seguintes organizacdes (ver capitulo “Redes
Comunitarias Especializadas”):

® Organizacoes especializadas no suporte as
vitimas/sobreviventes;

® Forcas de seguranca e/ou 6rgaos judiciais;

® Servicos de salude e accao social, entre
outros.

Neste processo, para além dos servicos da

comunidade, sao envolvidas as redes
naturais de suporte das
vitimas/sobreviventes, constituidas pela

familia e amigos/as apoiantes.



>> A avaliacdo de risco nao deve ser
realizada pela vitima/sobrevivente sem

apoio técnico. <<

O processo de gestao de risco deve ser
perspectivado de forma abrangente, devendo
contemplar as diferentes necessidades das
sobreviventes, mobilizando servicos de
acompanhamento individual, de
aconselhamento juridico, entre outros.

>> E importante que fique definida a
organizacao gestora de caso de forma a
garantir a resposta coordenada, a
monitorizacdo do risco e a adequacao do

plano de seguranca. <<

As forcas de seguranca, nomeadamente a
Policia de Seguranca Pulblica (PSP) e a
Guarda Nacional Republicana (GNR) tém
equipas especializadas para o atendimento, a
investigacdo e o apoio na area da violéncia
doméstica, tendo sido  desenvolvidos
procedimentos especificos para este dominio
de actuacao.

Em relacdo a PSP foram, desde 2006, criadas
as Equipas de Proximidade de Apoio a Vitima
(EPAV), que possuem, entre outros, os
seguintes objectivos:

© Identificar e avaliar situacoes de risco;

© Efectuar o diagnostico das necessidades

de seguranc¢a por parte das
vitimas/sobreviventes e planificar o plano de
seguranca em funcao dessas mesmas
necessidades individuais e dos recursos
disponiveis;

© Proceder ao atendimento e apoio as

vitimas/sobreviventes;

© Disponibilizar uma proteccao eficaz e

célere;

@Colaborar, em parceria, com 0s servicos

de apoio social ou outros.
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Tanto a GNR como a PSP utilizam, desde
2006, o modelo de Auto de Noticia e o
Formulario para Avaliacdo de Risco no ambito
da violéncia  doméstica/violéncia nas
relacbes de intimidade, procurando
documentar o Ministério Publico de critérios
objectivos e rigorosos que orientem as
decisdes em relacao a aplicacdo de medidas
em defesa da vitima/sobrevivente por parte
do sistema de justica.

A elaboracao da Ficha de Avaliacao de Risco
pressupde uma analise da situacdo, de forma
a aferir a existéncia de factos que
consubstanciem a gravidade, a frequéncia da
ocorréncia de violéncia e avaliar o
risco/perigo imediato que se apresenta para
a vitima/sobrevivente.

>> A aplicacdo obrigatéria do Auto de
Noticia e da Ficha de Avaliacdo de Risco

é fundamental em todos os processos. < <

Principios-Chave

Existe um conjunto de  principios

orientadores da intervencao:

1) Seguranca: a prioridade de toda a

intervencao centra-se na seguranca e na
proteccao das sobreviventes (mulheres e
criancas). Neste sentido, €& necessario
prevenir que a procura de apoio aumente o
risco para a vitima/sobrevivente;

2) Envolvimento da

vitima/sobrevivente: todo o processo
implica a colaboracao da
vitima/sobrevivente; as suas necessidades
individuais devem ser o centro do processo
de decisao e de intervencao;



> > A aplicacdo de instrumentos de
avaliacao de risco nao deve substituir a
auscultacdo das vitimas/sobreviventes,

aprendendo com as mesmas sobre as
complexidades e circunstancias da sua

histéria em particular. <<

3) Valorizacdao da perspectiva da

vitima/ sobrevivente: a perspectiva da
vitima/sobrevivente sobre a melhor forma de
reduzir ou evitar a violéncia deve ser ouvida,
reconhecida e valorizada.

De facto, a vitima/sobrevivente pode
fornecer informacéo critica relacionada com
a percepcdao do risco e da reincidéncia
(Weisz, Tolman & Saunders, 2000);

> > A nao valorizacdo dos saberes das

vitimas/sobreviventes reforca uma ética
patriarcal que silencia e minimiza a

importancia das suas vozes. <<
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4) Envolvimento das criangas: as

criancas devem ter a oportunidade de falar e
sentirem-se acreditadas e apoiadas. O
envolvimento de criancas na avaliacao de
risco remete para cuidados especificos (ver
Capitulo  “Violéncia Doméstica contra
Criancas e Jovens” deste Manual), sendo
necessarias competéncias especializadas.

Esta avaliacao
informacoes sobre:

permite o0 acesso a

> A exposicdo da crianca a situacdo de

violéncia em todas as suas formas (e.g.
abuso fisico, emocional);

>0 impacto da violéncia e o potencial de

danos futuros;

>0 bem-estar e a experiéncia da crianca,

incluindo os seus sentimentos; a
disposicao psicologica (e.g. medo); o
sentido de responsabilidade ou encargo; a
capacidade para extrair significado das
suas experiéncias e recursos de suporte
(estratégias de coping) que possui e o
sentimento de seguranca e proteccao.

Avaliacao de risco em relacéo as criancas

E fundamental a realizacdo da avaliacdo de risco em relacdo as criancas junto da
progenitora (ou outro familiar ndo abusivo), devendo focar-se inicialmente no seu
bem-estar e na saude.

0 assunto pode, inicialmente, ser abordado colocando as seguintes questoes:

- Estd preocupada com as criangas?

- Que idade tém?

- Houve ameacas ou agressoes dirigidas as criangas?

- As criancas testemunhavam a violéncia?

- Onde estavam normalmente as criancas quando a violéncia ocorria?

- De que forma a violéncia as afecta?

Quadro n.3: Exemplos de perguntas-chave no processo de avaliacao de risco em relacdo as criancas

> > Para além da existéncia de criancas
ser um aspecto extremamente
importante a considerar na avaliacao de
risco, é igualmente importante
considerar outros/as adultos/as na
familia, tais como pessoas idosas e/ou

pessoas com deficiéncia. <<

5) Confidencialidade e Privacidade:

fundamentais da
nortear

sao direitos humanos
vitima/sobrevivente, que devem
transversalmente a intervencao, tendo
impacto, entre outros aspectos, nos
procedimentos de partilha de informacao e
na metodologia de atendimento;



> > A vitima/sobrevivente tem direito a ser
ouvida sem a presenca do agressor e da
familia ou dos/as amigos/as, num espacgo

privado e seguro. <<

6) Intervencéo individualizada: cada

situacdo e cada vitima/sobrevivente sao
Unicas, com necessidades individuais que
importa conhecer, evitando fazer suposicoes;

7) Advocacy: uma

promova e defenda os direitos das vitimas/
sobreviventes e incida sobre as suas
necessidades individuais;

intervencao que

8) Empowerment: validar a experiéncia

da vitima/sobrevivente, respeitar as suas
tomadas de decisdo, nao fazendo juizos de
valor e nao culpabilizando a mesma.

>> E fundamental ndo colocar a
responsabilidade de fazer cessar a

violéncia na vitima/sobrevivente.< <

Deve ser garantido que as
vitimas/sobreviventes sejam plenamente
informadas das diferentes opcoes,

permitindo tomar as suas proprias decisoes.

As/Os profissionais
deverao trabalhar a
capacitacao das
vitimas/sobreviventes
para a tomada de
decisao de forma
informada e esclarecida.

Poderdao existir algumas barreiras que
dificultam o acesso aos servicos de
apoio por parte das vitimas/sobreviventes,
relacionadas com aspectos estruturais da
violéncia doméstica/violéncia nas relagoes
de intimidade e da discriminacdo endémica
contra as mulheres, deixando estas em
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situacao mais vulneravel, isolada e excluida
de um sistema protector, nomeadamente:

© Recear o agravamento da situacao;

@ Acreditar

suficientemente protector em relacao ao
poder daquele agressor;

@ Ter

anteriormente;

que o sistema nao é

tido experiéncias negativas

©  Acreditar que a sua situacao nao vai ser

tratada com seriedade e de forma adequada
as suas necessidades;

©  Pensar que as/os profissionais a irao

culpabilizar;

© Acreditar que nao existem alternativas;

©  Desconhecer os apoios existentes para

conseguir viver autonomamente e poder
proporcionar qualidade de vida aos/as
seus/suas filhos/as;

@ Desconhecer os seus direitos.

> > A procura de apoio por parte das
vitimas/sobreviventes pode ser uma
oportunidade Unica para a construcao de
um projecto de vida sem violéncia. A
postura e a reaccao das/os profissionais,
baseadas no reconhecimento da gravidade
da situacao e na validacdo da histéria de
violéncia apresentada, sao

fundamentais.< <



' Factores de Risco

Os factores de risco sao variaveis,
indicadores que estao associados a
caracteristicas, psicologicas e psicossociais
dos agressores, das vitimas/sobreviventes
e/ou da relacao entre a vitima/sobrevivente
e o0 agressor. A sua presenca aumenta a
probabilidade de reincidéncia ou de escalada
na agressao (Laing & Lecturer, 2004).

A analise dos factores de risco pode ser

categorizada em quatro dimensodes
significativas:
® Aspectos associados a

vitima/sobrevivente e a sua historia de vida;

® Comportamentos e aspectos associados a

historia do agressor (e.g.. estratégias de
poder e controlo, posse e utilizacao de
armas, abuso de drogas e alcool, stalking?,
historia de abusos fisicos na infancia, historia
criminal, entre outros);

® (Caracteristicas psicologicas do agressor

(e.g. possessividade, perturbacdes da
personalidade, impulsividade, fraco nivel de
controlo de impulsos, entre outras);

® O contexto especifico da relacao (e.g.
separacao recente).

> > As caracteristicas psicologicas e o
abuso de substancias ndao devem
desresponsabilizar o agressor pelos seus

actos. <<

Pode listar-se um conjunto de factores de
risco, que surge de forma sistematica nos
instrumentos de avaliacdo de risco dos

? Para aprofundar a tematica da avaliac&o de risco na
area do stalking consultar Matos et al. (2011).
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contextos de violéncia doméstica/violéncia
nas relacdes de intimidade e que resulta de
trabalhos de investigacdo cientifica sobre
este tipo de problematica (Ver anexo n° 2).

Em relacago a violéncia letal, alguns
estudos, ao longo do tempo, tém permitido
identificar um conjunto de factores que
surge associado a casos de violéncia
doméstica/violéncia nas relacbes de
intimidade que culminaram em homicidio:

® Historia de comportamento violento por
parte do agressor (Klein, 1993);

® Ameacas de homicidio, suicidio ou ambos
(Hart, 1988);

® Escalada na intensidade e na frequéncia
da violéncia doméstica;

® (Crescente “isolamento” das mulheres
agredidas (Stark & Flitcraft, 1996);

®  Separacao/distanciamento emocional/
divércio (Wilson & Daly, 1993);

® possessividade, comportamento obsessivo

ou ciime por parte do agressor (Easteal,
1993);

>> E importante ter em consideracdo que
o cime ainda é perspectivado, pela
sociedade dominante e de forma corrente,
como uma manifestacdo de amor e nao
como uma manifestacdo de posse e

poder.<<

® Envolvimento prévio de instituicdes,

essencialmente de forcas de
(Browne, 1987);

seguranca

® Existéncia de medidas de proteccédo e/ou
de ordens de restricao;

® Depressdo (Lester, 1992; Buteau et al.,
1993);

® Existéncia de armas;

® Stalking;



® Praticas de escravatura e/ou tortura;

® Privacdo de liberdade.

Nao existem factores especificos
que diferenciam a violéncia nas
relacées de intimidade em que nao
ocorre homicidio daquelas em que
este é cometido. Este tipo de
violéncia caracteriza-se pelo seu

cariz cumulativo, em que a
violéncia se intensifica ao longo do
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Trabalhos de investigacdo mais recentes
procuraram definir de forma sistematica
quais os factores de risco identificados pela
maioria dos/as especialistas na area (cf.
Brookman, 2005; Campbell et al., 2003; Frye
et al., 2005; Glass et al., 2004; D’Cruze,
Walkate & Pegg, 2006; McFarlane et al.,
2005).

Assim, os factores de risco que surgem como
antecedentes em situacdes de risco elevado
(eventual letalidade), para a generalidade
dos/as autores/as, sao 0S que sao
apresentados no quadro seguinte:

tempo. A diferenca absoluta entre
casos letais e casos nao letais
apresenta-se como uma falsa
dicotomia.

Factores de
Risco

Breve explicacao

Historia prévia de
violéncia, na
relacao

Separacao,
tentativa de
separacao ou

distanciamento
emocional

A ocorréncia de agressdes anteriores constitui um dos factores de risco mais
bem estabelecidos quanto a probabilidade de agressoes futuras. A natureza da
violéncia precedente pode incluir: ameacas, uso de armas, agressoes ou
tentativas de agressao. Pessoas com passado violento tém maior probabilidade
de se envolver de forma mais frequente e mais grave em violéncia familiar do
que as que nao tém um passado violento. Isso pode acontecer mesmo que a
violéncia nao tenha sido direccionada, numa primeira fase, para membros da
familia. Outras vitimas podem incluir desconhecidos/as, conhecidos/as e / ou
autoridades policiais. Assim, suspeitos com uma historia de violéncia contra as
parceiras apresentam um risco particularmente elevado de cometer um
comportamento de violéncia com maior nivel de severidade (cf. Monahan, 1981;
Kropp, Hart, Webster & Eaves, 1994; Kropp, Hart & Belfrage, 2005).

A separacao, real ou potencial, foi registada em todos os estudos como principal
factor de risco para o exercicio da violéncia severa/homicidio. Nalgumas
relacoes, a separacao pode constituir o ponto de viragem com o aumento em
frequéncia e/ou gravidade da violéncia e, noutros casos, a violéncia tem inicio
apos a separacao. Alguns estudos referem que a tentativa de separagao ou a
separacao é o factor precursor em 45% dos homicidios. Sair da relacao de
violéncia pode significar o agravamento dos factores de risco pré-existentes.
Muitas vitimas/sobreviventes permanecem com o agressor porque tém medo que
a separacao possa aumentar o risco de agressao letal. A motivacao para a
perseguicao (Stalking) inicia-se muitas vezes associada a separacao por parte
das vitimas/sobreviventes. Os dados dos estudos sugerem que o periodo mais
critico se situa nos primeiros dois meses apos a separacdo (Campbell et al.,
2003; Hilton & Harris, 2007; Kropp, 2008).

¥
Wi



Perseguicao
persistente/
stalking a vitima

Escalada na
intensidade e na
frequéncia da
violéncia

Presenca de
indicadores
psicopatolégicos
em relacao ao
agressor

Utilizacdo de
arma em
anteriores
situacdes de
violéncia;
ameacas/acesso/
posse de armas

O abuso de drogas
ou alcool
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O stalking ou perseguicao persistente da vitima é um factor de risco associado a
violéncia letal cometida contra as mulheres. Os comportamentos de stalking
podem ocorrer durante a relacdo de vivéncia entre a vitima/sobrevivente e o
agressor com comportamentos como: controlo de horarios/ telemoével/ emails;
ameacas de violéncia fisica, com armas de fogo; telefonemas para o local de
trabalho; vigilancia; isolamento social; sentido de posse e ciime. Apods a
separacao, a perseguicao pode iniciar-se, permanecer ou intensificar-se e
direccionar-se também para outras pessoas das relagoes intimas e sociais da
vitima/sobrevivente, manifestando-se através de envio de emails/sms/internet
intrusivos; presenca constante em locais sociais frequentados pela
vitima/sobrevivente; destruicdo de bens; vigilancia; tentativa de relacoes
sexuais forcadas; envolver outros/as nas estratégias de stalking (proxy stalking).
A taxa de homicidios em casos de stalking é 5 vezes mais alta, segundo alguns
estudos (Campbell et al., 2003; Websdale, 2000 e Koziol-McLain et al., 2006,
cit. in Klein, 2009).

Um antecedente comum a ocorréncia de violéncia severa/ homicidio é a
escalada da violéncia. No entanto, isso nem sempre se verifica, por vezes a
violéncia pode encontrar-se num nivel constante e, em seguida, sem que fosse
“expectavel” resultar em homicidio. Algumas investigacdes apontam para uma
taxa de homicidios 5 vezes superior quando existe escalada da violéncia
(Campbell et al., 2003; Websdale, 2000 e Koziol-McLain et al., 2006, cit. in
Klein, 2009).

Os indicadores psicopatologicos que mais surgem associados a um quadro de
maior severidade nos quadros de violéncia letal sao: perturbacao
obsessiva/possessividade ou cilme patoldgico; perturbagdes do sono (por vezes
sob tratamento médico); depressao; psicoses, muitas vezes acompanhadas de
ideacao, planos ou tentativas de suicido e/ou de homicidio.

Os estudos sugerem que existéncia de doenca mental pode ser um factor de
risco consistente para a ocorréncia de violéncia. Contudo, esta questdao é mais
pertinente sempre que o doente se encontra clinicamente descompensado, por
ter cessado a toma da medicacao prescrita ou por alterar deliberadamente essa
prescricao. Casos de homicidio seguidos de suicidio tém sido associados a
agressores que tém problemas de salide mental, particularmente de depressao.
As ameacas de suicidio tém sido referidas como um potencial indicador de
homicidio em casos de violéncia doméstica, quer de criancas ou de outros
elementos familiares. Desta forma, um sujeito suicida deve também ser
considerado um potencial homicida, ja que desenvolve igualmente um quadro
de ideacao homicida.

O pensamento obsessivo/possessividade/ciime patoldgico e o comportamento
de perseguicao sao comportamentos altamente relacionados.

Agressores com acesso a armas, especialmente armas de fogo, estao muito mais
propensos a ferir gravemente ou matar uma vitima. Os estudos indicam que
mulheres ameacadas ou agredidas com arma tém 20 vezes mais probabilidade
de serem mortas e que, quando existe arma em casa, as mulheres agredidas tém
6 vezes mais probabilidade de serem mortas. A utilizacdo de uma arma no
episodio prévio indica um elevado nivel de risco. Este comportamento anterior é
um preditor do comportamento futuro (Campbell et al., 2003; Block, 2004, cit.
in Klein, 2009).

O abuso no consumo de drogas, ilicitas ou de prescricdo, de alcool ou de
inalantes podem conduzir a dificuldades no funcionamento interpessoal e social
e aumentar o risco de violéncia. A utilizacao de substancias psicotropicas pode
desencadear psicoses temporarias. Nestas situacdes, os estudos apontam para
uma probabilidade de homicidio 4 vezes mais alta (Websdale, 2000; Campbell et
al., 2003).



Violéncia sexual

Violacao de
medidas judiciais

Neste processo, €, igualmente, fundamental
identificar os factores de proteccao, que
indicadores
presentes, podem mitigar ou eliminar o risco,

sdo variaveis,

tais como:

® A vitima/sobrevivente revela resiliéncia e
desenvolve estratégias de coping;

Factores de Protecgéo
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Os estudos revelam que, em casos de agressores com um passado de praticas de
abuso sexual, as vitimas estdao expostas a comportamentos mais violentos,
constituindo este facto um risco agravado (cf. Brookman, 2005; Campbell et al.,
2003; Frye et al., 2005; Glass et al., 2004; D’Cruze, Walkate & Pegg, 2006;
McFarlane et al., 2005). Alguns estudos indicam que as vitimas de violéncia
doméstica sujeitas a violéncia sexual tém maior probabilidade de sofrer
episodios de violéncia fisica grave e potencialmente letal (1 em cada 12 destes
agressores sao considerados agressores de alto risco). Alguns estudos apontam
para uma probabilidade 7,5 vezes superior de ocorréncia de homicidio, quando
existe historia de violéncia sexual (Campbell et al., 2003 e Koziol-McLain et al.,
2006, cit. in Klein, 2009; Campbell et al., 2009).

A violacdao de ordens judiciais destinadas a proteger a vitima indicam que o
agressor nao esta disposto a acatar as ordens do tribunal. Tal comportamento
deve ser considerado como um indicador sério do aumento do risco de violéncia
no futuro.

Quadro n. 4: Factores de risco de letalidade

® A existéncia de prisdao preventiva ou
efectiva.

As medidas de proteccao da vitima e de
contencao do agressor podem incluir uma
variedade de mecanismos de prevencao da
continuidade criminosa, tais como:

que, quando

©

residéncia da vitima/sobrevivente;

©

nomeadamente
electronica;

Aumentar a vigilancia policial a

Vigilancia policial aos agressores,

através de  pulseira

® A decisdo da vitima/sobrevivente de sair

de casa e de se afastar do agressor. Este
aspecto so é verdadeiramente protector se a
vitima/sobrevivente sair e se mantiver em
seguranca;

® A existéncia de uma rede natural de

suporte apoiante, estando a
vitima/sobrevivente menos isolada;

® A vitima/sobrevivente tem acesso a

recursos, quer financeiros, quer de
habitacao, transporte, servicos de advocacia,
entre outros;

® A existéncia de medidas de coaccao que

determinam o afastamento do agressor e a
proibicao de contactos com a vitima;

© Dispositivos portateis de seguranca, tais

como alarmes e teleassisténcia;

©  camaras de videovigilancia colocadas

nas residéncias das vitimas/sobreviventes;

© Articulacao
organizacoes de apoio as
vitimas/sobreviventes e o sistema policial e
judicial;

© Medidas

adequadas, que determinem o afastamento
do agressor, quer da vitima/sobrevivente e
das suas criancas quer dos locais que as
mesmas frequentam (trabalho, casa, escolas
e outros);

estreita entre as

de coaccao eficazes e



© Agravamento das medidas de coaccao no
caso da sua violacao;

© Programas de intervencao com

agressores;

©  Encaminhamento para Casa de Abrigo,
nas situacoes de alto risco;

© a deslocalizacado da vitima/sobrevivente,

que podera implicar a mudanca completa de
identidade.

Factores de Diversidade

A violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade é uma problematica que
atinge diferentes culturas, etnias, idades,
condicdes sociais e estratos econdmicos. O
estigma, o medo e a vergonha sao factores
poderosos que dificultam a procura de apoio
por parte das vitimas/sobreviventes.

A existéncia de praticas culturais de grupos
especificos, tais como os casamentos
forcados, a mutilacdo genital feminina, os
crimes praticados em nome de uma pretensa
“honra”, exigem, por parte das/os
profissionais, conhecimentos especificos
sobre o contexto cultural dessas praticas e o
desenvolvimento de intervencdes adequadas,
de forma a ndo aumentar o nivel de risco e o
nivel de isolamento da vitima.

> > Os Estados deverao adoptar medidas
que se revelem necessarias para garantir
que a cultura, os costumes, a religido, a
tradicdo, a pretensa “honra” nao sirvam de
justificacdo para a pratica de violéncia
contra as mulheres (art.° 42° Convencao de

Istambul). <<

Poderdo existir diversas dificuldades na
procura de apoio por parte de
vitimas/sobreviventes migrantes e/ou que
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pertencem a comunidades culturais

especificas, tais como:

® Sentir desconfianca face as normas e as

figuras de autoridade da cultura dominante,
procurando proteger os padrdes culturais do
seu grupo cultural e/ou religioso;

® Ter receio de perder o reconhecimento da
sua familia e da comunidade a que pertence;

® As estratégias utilizadas pelo agressor

relacionadas com a situacao de imigracao,
nomeadamente fazer ameacas,
relativamente:

> A perda do titulo de residéncia;
> Ao processo de expulsdo do pais;

> A ser do exercicio das

responsabilidades parentais.

privada

® Ter desconhecimento sobre os direitos e
servicos disponiveis;

® A auséncia de rede familiar ou social de
apoio;

® A dependéncia econémica em relagcao ao
agressor;

® As dificuldades em obter apoio judiciario e
cuidados de saude;

® Ter receio de sinalizacdo ao Servico de

Estrangeiros e Fronteiras, por parte das
Forcas de Seguranca, no caso de serem
imigrantes em situacao irregular.

As vitimas/sobreviventes
que pertencem a grupos
étnicos podem ter
necessidades acrescidas de
seguranca, devido a
questbées como o
isolamento, a lingua, o
racismo, as crencas
culturais e religiosas.



> > 0 recurso a redes de imigracao ilegal

coloca, na maioria das vezes, a
vitima/sobrevivente numa situacao de

maior vulnerabilidade. <<

No contexto da intervencao com
comunidades minoritarias, ¢ fundamental
que a/o profissional:

® Fsteja ciente de que os seus proprios

estereotipos e preconceitos podem afectar a
intervencao;

® Naio faca juizos de valor sobre os modos de

vida, nem faca sobre

determinada cultura;

generalizacoes

® Tenha presente que determinadas crencas

culturais e valores de género (vergonha e
honra) podem actuar como fortes barreiras
para 0 acesso aos Servicos;

® Tenha em atencdo que o desconhecimento

da lingua pode ser um obstaculo a uma
efectiva comunicacao;

® Tenha consciéncia de que a visibilidade da

situacdo dentro da comunidade pode
apresentar  problemas  acrescidos de
seguranca;

® Oriente toda a sua intervencao para o

respeito e a garantia dos direitos humanos,
independentemente das tradicoes culturais.

> > A liberdade cultural significa expandir

as opcoes individuais e nao preservar
valores e praticas, numa obediéncia cega a

tradicdo. <<

Uma vez que o processo de gestao de risco
implica o desenho de um plano de seguranca
em conjunto com a vitima/sobrevivente e a
correcta compreensao por parte desta sobre
o risco que corre, o conhecimento da lingua
é fundamental. E, igualmente, importante
que as sobreviventes se possam expressar na
sua lingua materna para uma melhor
transmissao da dinamica da violéncia.

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

>> E fundamental a utilizacio de

intérpretes qualificados/as por parte dos
servicos de apoio e judiciais e ndo
recorrer a familiares, amigos/as ou
conhecidos/as (art.° 7 da Directiva

2012/29/EU do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 25 de Outubro). <<

O processo de gestao de risco deve ter ainda
em consideracao que, em certas situacoes,
as vitimas/sobreviventes podem ter que
enfrentar multiplos riscos, nomeadamente no
caso de serem portadoras de deficiéncia,
terem experiéncia em doenca mental,
imigrantes em situacao irregular ou que cuja
condicao de legalizacao dependa da situacao
de conjugalidade.

> > 0 estatuto de imigrante pode

condicionar fortemente o pedido de apoio
devido a receios de entrar em contacto

com as autoridades policiais. <<

As situacoes de reagrupamento familiar, nas
quais o titulo de residéncia esta dependente
do titulo do autor do crime, causam uma
grande subordinacdo da vitima/sobrevivente
ao agressor e receio de denunciar situacoes
de violéncia.

Apesar da actual legislacdo (Lei n°® 23/2007
de 4 de Julho, com as alteracoes
introduzidas pela Lei n° 29/2012 de 9 de
Agosto) admitir a atribuicato de uma
autorizacdo de residéncia auténoma as
vitimas de violéncia doméstica abrangidas
pelo reagrupamento familiar (art.° 107°),
este direito ainda é notoriamente
desconhecido e tal possibilidade somente
pode ser concretizada caso o Ministério
Piblico deduza acusacao, o que nem sempre
acontece.

A intervencdo adequada depende em muito
de uma correta avaliacao e gestao do risco
de agravamento da violéncia ou de novas
situacdes de vitimacao, bem como o desenho
de um plano de seguranca. Para tal é
imprescindivel que os/as profissionais
considerem os seguintes aspectos:



@ Situacdo documental da vitima em

Portugal:

@ Crencas ou valores culturais;

@ Existéncia de recursos familiares ou

sociais apoiantes;

®© Dependéncia economica em relacdo ao

agressor e obstaculos a autonomizacao, como
a falta de visto ou autorizacao de residéncia
que permita o exercicio de uma actividade
profissional e nao reconhecimento das suas
habilitacdes ou qualificacdes profissionais em
Portugal;

@ Receio de privacdao do exercicio das

responsabilidades parentais;

@ Desconhecimento da lingua portuguesa;

@ Desconhecimento da sua localizacao

geografica ou dos recursos existentes na
comunidade, tais como transportes, entre
outros;

@ Ter sido recusada (ilegitimamente) a

apresentacao de queixa no passado e o
acesso a servicos de apoio;

© Desejo ou possibilidade de retorno ao

pais de origem da vitima.

A luz dos referenciais
internacionais sobre
direitos humanos, os
direitos a proteccao e
a saude nao podem
ser limitados.

As vitimas/sobreviventes que sao portadoras
de deficiéncia, com experiéncia em doenca
mental ou em outra situacao de especial
vulnerabilidade, encontram-se em
significativa desvantagem no acesso a
servicos de apoio, por diversos factores que
devem ser considerados no processo de
avaliacao e gestao de risco:
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® Estigma e discriminacao;

® Dependéncia em relacdo ao agressor,

entre outros aspectos,
cuidados de saude;

na prestacao de

® A

vitima/sobrevivente faz parte integrante das
estratégias de controlo e poder do agressor.

situacdo de vulnerabilidade da

A violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade ocorre tanto nas relacoes

heterossexuais como nas relacoes
homossexuais, bissexuais e com pessoas
transsexuais.

Apesar de todas as caracteristicas da

violéncia  serem  similares, enquanto
manifestacées de poder e controlo, quando
ocorre nas relacdes homossexuais e
bissexuais poderao existir especificidades na
intervencao que importam considerar,
nomeadamente a existéncia de certos
estereotipos sociais, tais como:

® Dificil reconhecimento, por parte das

vitimas/sobreviventes e profissionais, que
certos comportamentos constituem violéncia,
uma vez que pode ser menos imediato
aceitar que a agressora € uma mulher, visto
que é mais conhecida e com mais
representacdo  estatistica a  violéncia
exercida pelo agressor homem contra a
vitima/sobrevivente mulher em
relacionamentos heterossexuais;

® (Considerar-se que o uso da violéncia fisica

€ uma caracteristica “masculina”, pelo que é
menos provavel nas relagdes lésbicas;

dificil,
vitima/sobrevivente, abordar o assunto, com

® pPodera ser mais para a

receio de reaccdes discriminatorias e
homofébicas.
Poderao, ainda, existir estratégias

especificas de controlo relacionadas com a
sexualidade, incluindo:



© Outing: ameacar revelar ou revelar a

orientacdo sexual ou identidade de género
sem o seu consentimento, por exemplo a
familia, amigos/as, entidade empregadora;

© critica e culpabilizacao: criticar a

parceira por nao ser uma ”verdadeira
lésbica”, por exemplo, por ndo se assumir ou
ter tido uma relacao heterossexual anterior;

© 0 isolamento e a confidencialidade

da comunidade LGBT podem dificultar o
pedido de apoio e podem ser utilizados como
estratégia de quem agride;

©®© Receio de ser estigmatizada por

parte da sua rede natural de suporte e por
parte das organizacoes e profissionais,
aumentando o} seu isolamento e
vulnerabilidade.

Sendo a gestao de risco um processo que
implica uma estratégia colaborativa entre
varias organizagoes, a existéncia ou nao de
recursos locais ira, igualmente, influenciar
determinantemente o planeamento da
seguranca da vitima/sobrevivente.

> > Os desafios de intervencéo serao

distintos nas areas rurais e remotas,
requerendo o bom conhecimento e a
mobilizacdo dos poucos recursos

existentes. <<

Planos de Seguranc;a

O planeamento de seguranca consiste num
conjunto de orientacbes e estratégias que
visa a promocao da seguranca da
vitima/sobrevivente de violéncia e das suas
criancas.

L
¥
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>> Independentemente do nivel de risco

identificado, cada vitima/sobrevivente
necessita de um plano de seguranca,

adequado a sua situagdo individual. <<

Os planos de seguranca devem:

® Ser
situacao concreta;

individualizados, adaptados a

®  Flaborados
vitima/sobrevivente;

em conjunto com a

® Ser flexiveis, incluindo prazos acordados

com a sobrevivente, aumentando a sua
capacidade de reflexao e de escolha.

Sempre que possivel, a saida de uma
relacdo de violéncia deve ser

planeada, respeitando o tempo de
decisao da vitima/sobrevivente.

>> E importante valorizar as estratégias
de seguranca ja desenvolvidas pela

vitima/sobrevivente e reconhecer os seus
conhecimentos sobre a dindmica da
violéncia, o contexto onde vive e os

habitos do agressor. <<

Por vezes, as estratégias de seguranca
colidem com direitos fundamentais
relacionados com a dignidade e liberdade
humanas. E importante reforcar junto da
vitima/sobrevivente que estas estratégias
procuram responder as necessidades de
minimizar o risco.

As estratégias de
seguranca devem
respeitar, tanto
quanto possivel, o
direito a liberdade.



Podem existir dois tipos de Planos de
Seguranca:

1) O plano de seguranca pessoal: é

desenhado de forma individual com a
vitima/sobrevivente, ndao envolvendo outras
organizacdes no processo de gestao de risco;
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2) O plano de seguranca em rede: a

resposta € dada por diversas organizacoes
que tém um papel fundamental na proteccao
da vitima/sobrevivente e criancas.

>> Este processo devera ser coordenado

pela entidade gestora de caso. <<

0 plano de seguranca pessoal devera incluir no minimo:

Contacto de uma organizacao de apoio a vitimas/sobreviventes de violéncia

domeéstica

Numeros de emergéncia, tais como 112, 144 e 800202148

Medidas de seguranca na residéncia

A identificacdo de um lugar seguro, onde, em caso de perigo, a

vitima/sobrevivente e as criangas possam recorrer

A identificacdo e o contacto da rede natural de suporte

Acesso rapido a dinheiro, medicamentos e documentos importantes

Quadro n. 5: Informacdes minimas relativas ao Plano de Seguranca Pessoal

Os planos de seguranca podem ser
elaborados face a diversas situacoes (ver
anexo n° 3):

® Uma situacao de crise;
® A ruptura de uma relacéo de violéncia;

® Viver numa relacao de violéncia.

E essencial respeitar as
decisdes das
vitimas/sobreviventes,
nao fazendo juizos de
valor sobre as mesmas.
As decisoes reflectem
um processo individual
de fortalecimento.

>> A melhor forma de contribuir para o

desenvolvimento de estratégias de
seguranca da vitima/sobrevivente é através

da promocéao do seu empowerment. <<

Optando por se manter na relacao de
violéncia, é possivel desenhar um plano de
seguranca pessoal, sendo relevante a
identificacao de alguns sinais por parte do
agressor que ajudem a prever o proximo
episodio violento, tais como:

® O aumento do tom de voz;
® Gestos bruscos;
® A alteracdo nas expressoes faciais;

® A quebra de objectos.



Para além destes aspectos, existem algumas
estratégias que podem minimizar o impacto
da violéncia (ver anexo n° 3).

>> Estabelecer uma relacdo de confianga

com a vitima/sobrevivente é a pedra
angular para o desenho de um plano de

seguranca eficaz. <<

No processo de planeamento de seguranca é
ainda relevante:

@ Juntar um plano de crise com o plano de

accao imediata;

@ Abordar com a vitima/sobrevivente a

melhor forma e os periodos preferenciais (de
menor risco) de contacto;

©

proximos passos a dar e o tempo para cada
uma destas acgoes;

Em conjunto, decidir acerca dos

@ Disponibilizar uma lista de nimeros de

contacto, incluindo os de emergéncia, e
acordar como manter a informacao em
seguranca;

@ Informar sobre formas de conseguir uma

chamada a pagar no destino;

@ Identificar, em conjunto, as zonas de

risco.
Para além da seguranca das
vitimas/sobreviventes de violéncia, &

fundamental que as organizacdes e os/as
profissionais reconhecam os riscos a que
estes/as estao igualmente sujeitos/as,
devendo implementar procedimentos de
identificacdao, avaliacdo e gestao de risco
(ver anexo n° 4).

As entidades devem construir
planos e procedimentos de
seguranca escritos, devidamente

conhecidos e compreendidos por
todos/as os/as profissionais, nao
esquecendo as utilizadoras dos
servicos.

‘ Procedimentos e

Partilha de Informagéo

As entidades devem estabelecer
procedimentos escritos sobre avaliacao e
gestao de risco, nomeadamente no que diz
respeito a:

® (Objectivos, responsabilidades e papéis
dos/as profissionais;

® Duracdo e metodologias de avaliacao e
gestao de risco, nomeadamente:

> A identificacio de fontes de
informacao relevantes, tais como a
historia de violéncia revelada pela

vitima/sobrevivente;

> A definicao dos instrumentos a utilizar;

2 0 desenho de Planos de Seguranca
Situacional.

>> Nenhum instrumento devera constituir
a base exclusiva para o planeamento de
seguranca das sobreviventes de

violéncia.<<

® Ppartilha de informacdo quer com as
organizacbes parceiras quer com
vitimas/sobreviventes e  regras
confidencialidade e os seus limites;

as
sobre

® Principios de intervencao na crise e de

intervencdo continuada
individual);

(acompanhamento

® Documentacao escrita de todo o processo
(modelo de relatorios).

A informacao obtida a partir da avaliacao de
risco deve constar num relatorio escrito,
claro e objectivo, devendo abranger diversas
areas: histéoria de violéncia, historia
psicossocial, ajustamento psicossocial actual
do agressor, contexto de vivéncia da

E
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vitima/sobrevivente e
conclusiva sobre o
apresentado.

uma opiniao
risco de violéncia

A cooperacdo multi-institucional € de
extrema importancia para o aumento da
seguranca de mulheres e criancas, exigindo
um processo de partilha de informacao.

Até muito recentemente, os/as profissionais
evitavam partilhar informacao sobre dados
pessoais e sobre a histéria individual,
alegando o principio da confidencialidade.

Esta pratica tornou-se indirectamente uma
alianca com o agressor, mantendo em
segredo a situacdo de violéncia e
perpetuando a auséncia de um sistema de
proteccao eficaz.

A partilha de informacao entre diferentes
organizacoes pode contribuir para:

® Encontrar novas ideias e solucdes na area

da prevencao e intervencao, tornando estas
mais coerentes e eficazes.

® Minimizar a revitimizacdo, evitando a

necessidade de repeticao da historia de
violéncia.

>> E importante a existéncia de

directrizes, amplamente reflectidas e
compreendidas sobre procedimentos de

partilha de informagdo. <<

A partilha de informacdo pode entrar em
conflito com um dos principios basilares da
intervencao: a confidencialidade e o direito
a privacidade.

As estratégias de recolha e disseminacao de
informacao devem ter em conta padrdes
éticos aceites, respeitando os direitos
humanos.

>> A confidencialidade cria uma relacéo
de confianca entre profissionais e
vitima/sobrevivente, promovendo um

sentimento de segurancga. <<
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A partilha de informacao devera obedecer
aos seguintes principios:

@ Seguranca: a informacao deve ser

partilhada de forma segura, ndao devendo

aumentar o nivel de risco para a
vitima/sobrevivente e as criancas,
colocando-as numa situacdo de maior

vulnerabilidade;

© Objectividade: a informacao deve ser

transmitida de forma
qualquer juizo de valor;

objectiva, sem

@ Necessidade: deve ser contemplada

unicamente a informacao relevante para a
criacao de um plano de seguranca eficaz.

Em relagcdo a vitima/sobrevivente, &
fundamental:

1) Partilhar, de

informacao que diga directamente respeito a
sua vida para que possa participar no
processo de tomada de decisao e no aumento
da sua seguranca;

forma assertiva,

2) Informar sobre os resultados da

avaliacao de risco;

A informacdo aumenta
a consciencializacao
sobre os riscos,
contribuindo para uma
melhoria das suas
estratégias pessoais de
proteccdo e seguranca.

3) Informar sobre as limitagdes do
processo de avaliacao e gestao de risco,

considerando os recursos existentes, nao
fazendo promessas improvaveis ou
irrealistas.



@nr
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Ainda que tenham sido accionadas medidas
de coaccao, existem limitacoes no
cumprimento  dessas medidas, sendo
importante desenhar um plano de seguranca
pessoal.

4) Utilizar estratégias que nao a

coloquem numa situacdo de maior risco,
sobretudo quando esta ainda reside com o
agressor.

5) Actualizar regularmente a informacéao,

tendo em conta a natureza dindmica do
risco;

6) Obter o seu consentimento explicito
para a partilha de

=

Figura n. 4: Requisitos essenciais do processo de partilha de informacao

informacdes com outras/os profissionais e
organizacoes para efeitos de gestao de risco.

>> E importante alertar para o risco da

sobrevivente ter em sua posse material
informativo que possa ser detectado pelo
agressor e que denuncie que a

vitima/sobrevivente procurou apoio. <<
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O consentimento deve ser:

Informado

coagido

Livre e nao

Explicito e
documentado

Figura n.5: Os pressupostos fundamentais do consentimento

O consentimento deve ser informado sobre:

® 0 tipo de informacao partilhada;
® A quem é partilhada;

® Qual a finalidade da sua utilizacao.

E importante existir um termo de
consentimento escrito que
contemple as informacées que
podem ser partilhadas e a sua

finalidade, bem como a construcao
de um entendimento comum por
parte das diferentes organizacgées.

O principio da confidencialidade tem
que ser contrabalancado com o principio da
responsabilidade, uma vez que a partilha
adequada de informacdo pode prevenir a
ocorréncia de agressoes graves ou mesmo de
morte.

Neste sentido, existem algumas excepc¢des
ao principio da confidencialidade:

@ Perante uma situacdao de alto risco,

sendo necessaria a intervencdo urgente
policial e/ou de cuidados médicos;

@ Quando a seguranca e o bem-estar das

criancas estdo em risco, sendo necessario
informar as autoridades competentes na area
da Proteccao das criancas, como as
Comissdes de Proteccao de Criancas e
Jovens, Ministério Plblico e Forcas de
Seguranca.

>>E importante esclarecer a
vitima/sobrevivente sobre a utilizacdo da
informacéo e os limites do préprio

principio de confidencialidade. <<
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A vitima/sobrevivente contacta o servigo
especializado em VRI

A 4

Existem indicadores de VRI? |NAO g.ao e n;fessarlfo acluaur.
(Fazer perguntas para detectar a VRI) Isponibliizar informag=o

sobre recursos comunitarios.
SIM SIMl

( Ha criangas envolvidas? ]

Avaliagdo de Risco

[ Ver o préximo fluxograma ] *

Elevado/Femicidio

v

v

Com o consentimento
da vitima/sobrevivente

Sem o consentimento
da vitima/sobrevivente

Com o consentimento
da vitima/sobrevivente

Sem o consentimento
da vitima/sobrevivente

v

v

v

v

» Partilhar os resultados da
avaliagdo de risco e desenhar
plano de seguranga.

= Referenciar a policia e a
outros servigos (ex. Saude).

« Disponibilizar informagéo
sobre apoio disponiveis

~

* Partilhar os resultados da
avaliagao do risco e desenhar
plano de seguranga.

* Referenciar a policia, desde
que nao ponha a mulher em
maior risco

« Informar a mulher sobre esta

» Partilhar os resultados da

- Disponibilizar informag&o sobre

avaliagdo do risco e desenhar
plano de seguranga.

direitos e apoio disponiveis
(Linhas de emergéncia, casas
abrigo).

+ Respeitar a decisao da Mulher
+ Partilhar os resultados da

« Disponibilizar informacé&o sobre

™\

avaliagdo do risco e desenhar
plano de seguranga.

apoios disponiveis (Linhas de
emergéncia, casas abrigo).

(Linhas de emergéncia, referenciagao
casas abrigo) » Disponibilizar informag&o sobre
» Acompanhar de perto apoio disponiveis (Linhas de
emergéncia, casas abrigo).
N J - AN J

* Este fluxograma encontra-se disponivel em The Red Thread through European Manual on Risk
Assessment, E-MARIA, 2013: 16

Figura n.6: Procedimentos sobre avaliacao e gestao de risco - Organizacdes Especializadas na area da
Violéncia Doméstica/Violéncia nas Relacdes de Intimidade. In The Red Thread through European Manual
on Risk Assessment, E-MARIA, 2013

A vitima/sobrevivente
contacta um servigo geral
(ex. Seguranca Social)

v
. ’ S \NAO N&o é necessario actuar.
[Exmtem Indicadores de VRI? Disponibilizar informag&o

Fazer perguntas para detecgéo A
( perg P ¢do) sobre recursos comunitarios.

SIM

E uma situagao de perigo ou
de risco elevado. Com ou sem
o consentimento da vitima/
sobrevivente.

Referenciar para a policia e
para os servigos
especializados em VRI

Referenciar para um servigo
especializado em VRI

Né&o existe risco imediato. L

Figura n.7: Procedimentos sobre avaliacao e gestao de risco - Servicos Gerais da Comunidade. In The
Red Thread through European Manual on Risk Assessment, E-MARIA, 2013



Nas situacbes de alto risco e com
necessidade de proteccdao imediata, é
fundamental que as vitimas/sobreviventes
recebam os seguintes apoios:

1) Apoio e suporte imediato para o

desenvolvimento de um plano de seguranca,
incluindo estratégias de proteccdo pessoal e
eventual encaminhamento para casa de
abrigo;

2) Contactos da esquadra da policia de zona

segura;

3) NUmeros de telefone de emergéncia;

4) Informacao e aconselhamento sobre os
seus direitos legais;

5) Aconselhamento  sobre  servicos

especializados, respectivos contactos e

eventuais encaminhamentos.

>> 0s/As profissionais devem ser

extremamente assertivos/as na
comunicacao a vitima/sobrevivente do
risco de homicidio e necessidade de

recorrer a casa de abrigo. <<

Quando a vitima/sobrevivente nao aceita
apoio, os/as profissionais devem desenvolver
esforcos para garantir que:

® A vitima/sobrevivente compreende o seu
nivel actual de risco e das suas criancas;

® A vitima/sobrevivente tem conhecimento

sobre os seus direitos e sobre os servicos de
apoio;
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® Foi desenhado um plano de seguranca
pessoal;

® [ facultada informacdo sobre os servicos
de apoio e aconselhamento existentes;

® A avaliacio e gestdao de risco sao
devidamente documentadas (relatorio);

® A vitima/sobrevivente compreende que

sempre que
suas

pode contar com o apoio,
necessario, independentemente das
decisoes.

Nesta situacdo, sera necessario informar os
servicos de Proteccao de Criancas e Jovens
em Risco, bem como accionar um plano de
seguranca multi-organizacional, com o
envolvimento das forcas de seguranca e do
tribunal, com comunicacao e consentimento
da vitima/sobrevivente, sempre que possivel.

>> E importante informar a
vitima/sobrevivente sobre esta
comunicacao, explicando-lhe as razées da

decisdo. <<

Existem momentos especialmente criticos em
que o risco pode ser agravado:

@ A ruptura da relacao;
@ A apresentacao de queixa;

@ As notificacbes judiciais e de outros

servicos oficiais;
@ As audiéncias judiciais;

@ As visitas as criancas por parte do

agressor.

>> E importante procurar estabelecer um
acompanhamento mais préximo e

continuado. <<



Em relacdo a este Gltimo ponto, deverao ser
tomadas medidas de seguranca, tais como:

® As progenitoras devem, sempre que

possivel, ser acompanhadas por profissionais,
pela rede natural de suporte e por forcas de
seguranca, sempre que se justifique;

® Nas situacées de maior risco, deve ser

decretada a supervisdao técnica das visitas
por profissionais de entidades competentes
nesta matéria;

® Devem ser realizadas em local seguro;

® Devem ser planeadas estratégias de
seguranca de entrada e saida do local.

>> A ruptura de uma relagao violenta nao
é garantia de que a violéncia va terminar,
sendo frequente a ocorréncia de

Stalking.<<

E, igualmente, importante manter o apoio
estruturado e consistente durante e apds a
participacao por parte dos agressores em
programas especificos de intervencao.

Os momentos especialmente
criticos em que o risco pode
ser agravado sdo momentos
interpretados pelo agressor
como desafios a sua
autoridade e poder. O
agressor percepciona a sua
perda de controlo e procura
reforcar o seu dominio através
do agravamento da
intimidacao e da violéncia.

A proteccato e a seguranca da
vitima/sobrevivente podem passar, nalguns
casos, pelo seu afastamento da sua
residéncia e do seu local de trabalho e
acolhimento em Casa de Abrigo. No
entanto, esta situacao acarreta sempre
inimeras perdas e danos por parte da
vitima/sobrevivente e das criancas.
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>> As/Os profissionais devem sempre
explicar as vitimas/sobreviventes -
mulheres e criancgas - em que consiste uma
casa de abrigo, as suas regras de
funcionamento e os condicionalismos de

seguranca. <<

0O encaminhamento para Casa de Abrigo pode
ser realizado em circunstancias diversas, tais
como:

@ Numa situacao de emergéncia;

@ Num processo de intervencao

continuada, em que se agravou o nivel de
risco.

Este processo de encaminhamento exigira:

©® o

vitima/sobrevivente;

consentimento informado da

@ A realizacdo de um relatério que

contemple a fundamentacao técnica da sua
necessidade, com informacao sobre a
avaliacao e a gestao de risco;

@ Dar conhecimento a vitima/sobrevivente

de que os dados recolhidos serao enviados a
organizacao de acolhimento.

>> Consideramos uma boa pratica a

existéncia de mecanismos legais de
proteccdo que permitam que a
vitima/sobrevivente mantenha a sua vida e

o seu local de residéncia. <<

No caso de encaminhamento para Casa de
Abrigo, o processo de gestdo de risco ira
contemplar os seguintes aspectos:

® Restricao de contactos com a comunidade,

familiares e
vitima/sobrevivente;

amigos/as da

® Necessidade de deixar o emprego ou pedir
transferéncia confidencial;

® Necessidade de troca de numeros de
telemovel;



® Mudanca de escola por parte das criancas,

devendo estas ser esclarecidas sobre estas
mudancas;

® Necessidade de determinadas regras de

seguranca, tais como a confidencialidade da
residéncia, a proteccdo de outros dados
pessoais, como a identificacao da zona de
origem e o afastamento das zonas
consideradas de risco.

> > Ter que abandonar a vida que

construiu e ir para uma Casa de Abrigo nao
€ uma decisao facil, podendo existir alguns
constrangimentos por parte das

vitimas/sobreviventes. <<

Avaliagéo e Gestéo de

Risco em Crise

O processo de gestao de
contemplar:

risco pode

© Accoes de intervencdo imediata,

sobretudo numa situacao de alto risco

(intervencao na crise);
© Accoes a desenvolver a médio e

longo prazo (intervencdo de caracter mais
continuado).

A duracao e a intensidade da crise dependem
de trés factores relacionados com:

® (O grau de violéncia exercida;

® A capacidade da vitima/sobrevivente

enfrentar o problema (estratégias de coping
e resiliéncia), tendo em conta os seus
recursos e apoios;

® O suporte que recebe apds o episodio
traumatico.
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0O momento de crise
exige uma intervencao
imediata, sobretudo
quando a vitimacgao
ocorreu ha menos de
48 horas.

Esta intervencdo deve obedecer as seguintes
premissas essenciais:

® Uma avaliacao imediata e provisao de
servicos a vitima;

® Uma avaliacdo centrada no prioritario:

avaliacao do risco de vida e estratégia de
seguranca;

® Uma intervencao intensiva, focalizada e

limitada no tempo, dirigida a problemas do
“aqui e agora” e com objectivos especificos;

® Um processo activo e adaptavel a situacao
em concreto.

Sendo a violéncia  doméstica um
acontecimento traumatico, a situacao de
crise pode contemplar um conjunto de
manifestacoes por parte da
vitima/sobrevivente que deve ser tido em
conta no processo de gestao de risco, tais
como algumas manifestacées de sofrimento
psicoldgico: choro, angustia, confusao,
panico, confusao, vergonha, culpa, revolta,
memorias das  vivéncias  traumaticas,
perturbacdes psicossomaticas, entre outras.

intervencao, existe um
que pode ser

Neste tipo de
conjunto de estratégias
desenvolvido:

1) Diminuir a ansiedade e angustia, falando
de uma forma segura e tranquilizante;

2) Mostrar interesse e

estabelecendo uma

encorajar,

relacdo empatica e



procurando, em conjunto, uma resolucao
positiva do problema;

3) Estabelecer uma relacao de confianca:

identificar os acontecimentos relevantes,
sobretudo aqueles que levam a pessoa a
procurar ajuda;

>> Perante a negatividade de uma

situacao de crise, a/o profissional deve
centrar-se no desejo de mudanca que esta

situacdo também encerra. <<

4) Clarificar as exigéncias praticas que a

vitima/sobrevivente vai ter que fazer face,
tendo em conta a sua capacidade de acc¢ao;

5) Avaliar a rede de suporte natural da

vitima (familia e amigos/as) e os recursos
disponiveis;

6) Reforcar a comunicacao: prestando

atencao e encorajando a comunicacao.

>> Através de uma conversa sobre as

ultimas 48 horas obtém-se muita
informacao util que permitira identificar

os problemas-chave. <<
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No ambito desta intervencdao na crise,
existem diversas abordagens que os/as
profissionais podem desenvolver em relacao
as vitimas/sobreviventes, nomeadamente:

@ Empowerment:  apoiar no

reconhecimento das suas potencialidades na
resolucao do problema, acreditando na sua
percepcao do risco;

®© Validacdao dos seus direitos e

decisdes: prestar informacao sobre os seus
direitos, os procedimentos judiciais, as
vantagens e constrangimentos de cada
opcao, respeitando as suas decisoes;

G) Optimizacdo dos recursos

existentes: dar a conhecer os recursos e os
seus papéis e responsabilidades, colocando a
sua disposicao os servicos, bem como a
articulacao com outras organizacées;

O, Elaboracdo em conjunto de um

plano de seguranca: recolher e analisar a
informacao Util para proceder a avaliacado e
gestao de risco, facilitando a definicao
conjunta de estratégias de seguranca;

O Apoio na reformulacdo do seu

projecto de vida: a intervencdo em crise e
a intervencao continuada sao
complementares.

Numa situacao de emergéncia, € imprescindivel providenciar o acesso a servicos, tais como:

Centros e equipas de intervencao em situacao de crise, com formacao

especializada na area da violéncia doméstica

Linhas telefénicas de emergéncia

Servicos de saude e de emergéncia médica

Redes de transporte

Casas de abrigos e respostas de emergéncia

Apoio juridico

Quadro n. 6: Informacdes minimas relativas ao Plano de Seguranca Pessoal



Muitas vezes, as vitimas/sobreviventes
procuram apoio junto das organizacoes,
numa situacdo de crise, através de contacto
telefénico. E fundamental existir um
conjunto de procedimentos definidos com o
objectivo de realizar a avaliacao de risco e
prestar o apoio imediato (ver anexo n° 5).

'Questc”)es Legais

0] sistema juridico-legal contempla
mecanismos que interferem com o processo
de gestao de risco, uma vez que a
criminalizacdo da violéncia doméstica
reconhece que a vitima/sobrevivente tem
direito a proteccdo do Estado, promovendo
mecanismos de contencao do agressor, tais
como a detencao, a acusacao, as medidas de
coaccao (ver Capitulo “Enquadramento e
Referéncias Legais”).

>> 0 processo criminal permite transmitir
a mensagem de condenacao, por parte da
sociedade, em relacdo a violéncia
domeéstica, responsabilizando o agressor

pelas suas acg¢des. <<

O sistema judicial de proteccdo revela-se
mais eficaz quando articulado com uma rede
de servicos de suporte a
vitima/sobrevivente, aumentando a sua
seguranca e a defesa dos seus direitos.

A violéncia doméstica/violéncia nas relacdes
de intimidade pode estar associada a
diversos processos judiciais, nomeadamente
o processo criminal e o processo civil,
relativamente ao divorcio e a regulacdo das
responsabilidades parentais.

E importante evitar
que a fragmentacao do
sistema de justica
promova a
revitimizacao e
aumente o nivel de
risco.
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A informacdo da existéncia destes processos
€ muito relevante para o processo de gestao
de risco, visto que:

@ As notificacbes e as audiéncias do

tribunal podem constituir momentos que
agravam o nivel de risco para a
vitima/sobrevivente, uma vez que o agressor
pode recorrer a actos de intimidacao e
ameaca, como forma de a desencorajar em
levar para a frente o processo;

@ A auséncia de articulagdo entre o

processo civil e o processo criminal pode
colocar as vitimas/sobreviventes em situacao
de maior risco, especialmente quando
existem decisbes e ordens conflituantes,
como por exemplo uma ordem de
afastamento e/ou de proibicao de contactos
e uma decisao que determina um regime de
visitas as criancas.

E importante que sejam promovidas medidas
de proteccao que minimizem o risco, como:

® Prestacao de declaracdes para memoria

futura;

e Mecanismos de proteccao de
testemunhas;

® O acesso a instalacbes de espera
separadas, evitando o contacto entre

vitima/sobrevivente e o agressor;

e Estabelecer periodos de tempo

diferenciados para a vitima/sobrevivente e

para o agressor no momento de saida do
tribunal e mecanismos de seguranca;

® |nformar a vitima, de forma atempada e

segura, de todas as decisdes judiciais,
utilizando, por exemplo, uma morada
confidencial.

>> E importante que os tribunais de

familia reconhecam que os casos de

violéncia doméstica ndo podem ser
tratados da mesma forma que os casos

onde a violéncia nao existe. <<
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Recomendag()es

@ Tendo em conta os compromissos assumidos internacionalmente, o Estado Portugués

deve empenhar-se em agir com a diligéncia devida a fim de prevenir, investigar, punir actos
de violéncia contra as mulheres e no ambito da violéncia doméstica, adoptando medidas
legislativas e accoes, a nivel nacional, que promovam e facilitem o desenvolvimento de
praticas concertadas de avaliacdo e gestao do risco nas situacoes de violéncia de género e
violéncia doméstica.

@ Os principios, procedimentos e instrumentos para a avaliacdo e gestdo de risco na

violéncia doméstica/violéncia nas relacbes de intimidade devem procurar alcancar uma
harmonizacdo, a nivel nacional, através de uma colaboracédo interinstitucional de todas as
entidades pUblicas e privadas que intervém no apoio a vitimas/sobreviventes e na prevencao
da reincidéncia da violéncia.

@ Os principios, procedimentos e instrumentos para a avaliacdo e gestdao de risco na

violéncia doméstica/violéncia nas relagdes de intimidade, bem como as fungdes, deveres e
responsabilidades de cada uma das entidades publicas e privadas, que intervém no apoio a
vitimas/sobreviventes, devem ser acordados e devidamente protocolados, promovendo uma
cultura de responsabilizacao dos/as profissionais e das organizacoes.

@ O sistema judicial tem um papel fundamental na contencao dos agressores e deve ter em

conta a avaliacao e gestao de risco, devidamente fundamentada e documentada, em todas as
fases da sua intervencdo e nas medidas decretadas, com o objectivo Ultimo de proteger as
vitimas/sobreviventes, prevenir a reincidéncia da violéncia e punir e responsabilizar
claramente quem a perpetua.

@A avaliacao de risco deve ser feita por profissionais com formacao especifica e com o

recurso a instrumentos cientificamente validados. Para uma eficaz recolha de informacao e
para um correcto preenchimento dos instrumentos de avaliacdao, a auscultacdao das
vitimas/sobreviventes é fundamental, bem como, a auscultacdo, sempre que possivel, dos
agressores e a utilizacao de outras fontes colaterais. Esta recolha de informacao pode ser
feita por diversas organizacdes, de acordo com as competéncias especificas, em articulacao
estreita, concertada e protocolada.

@A avaliacao e gestdo de risco ndo se devem resumir a aplicacdo de instrumentos, sendo

fundamental desenvolver uma abordagem compreensiva e abrangente da problematica, em
que a colaboracédo das vitimas/sobreviventes e a valorizacao dos relatos das suas historias de
violéncia e de vida, bem como das suas percepcdes em relacao ao risco, devem ser centrais.

@A avaliacdo e a gestao de risco deve ser um processo continuo e dinamico e tem de ter

sempre em conta as especificidades de cada vitima/sobrevivente, das criancas e de outras
pessoas em situacdo de vulnerabilidade do agregado, bem como outras potenciais vitimas
colaterais, como familiares, amigas/os, colegas de trabalho, vizinhas/os.

@A proteccao das criancas deve ser uma das prioridades da avaliacao e gestao de risco.

Sempre que o estadio de desenvolvimento da crianca/jovem o permita e nao coloque em
causa o seu bem-estar e seguranca, deve ser ouvida por profissionais especializados/as e
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devem ser valorizados os seus contributos e as suas necessidades no contexto do processo de
avaliacao e de gestao do risco.
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A complexidade e a gravidade da violéncia doméstica/violéncia nas relacées de
intimidade implicam o reconhecimento que nao se pode lidar eficazmente com esta
problematica de forma isolada, sendo essencial desenvolver uma resposta coordenada
e integrada, numa 6ptica de trabalho em rede e numa abordagem multidisciplinar.

Nota |ntrodut6ria

Diversos estudos (Gondolf, 1988, 1987, 1998; Allen, 2005) apontam para a evidéncia de
que as respostas e os servicos disponibilizados para as situacoes de violéncia doméstica/
violéncia nas relacoes de intimidade tém sido desadequadas precisamente pela auséncia
de coordenacao entre as varias organizacoes envolvidas, crescendo gradualmente o
reconhecimento de que é necessario o desenvolvimento de respostas abrangentes,
coordenadas e eficazes para a construcao de um sistema que tem como o centro de
intervencao a proteccdo e a seguranca das vitimas/sobreviventes.

A partir do reconhecimento de que as intervencoes isoladas na area da violéncia
doméstica/violéncia nas relacées de intimidade sdo menos eficazes do que criacao de
respostas organizadas em rede (Logar, 2006), € importante adoptar abordagens mais
abrangentes, holisticas e interdisciplinares, envolvendo diversos actores na comunidade,

constituindo uma mudanca de paradigma.

' Noc;ao e Objectivos

O trabalho em rede pretende ser uma
abordagem compreensiva e coerente face a
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade, implicando articular as
respostas  existentes na  comunidade,
transformando-as num Unico sistema.

O trabalho em rede trata-se de uma resposta
sistémica, tendo como pressuposto
fundamental a interdependéncia  das
respostas parcelares dadas por cada actor-
- chave no ambito da intervencao e suporte,
presente na comunidade.

>> A dignidade e a liberdade humanas nao

se coadunam com as fronteiras

estabelecidas entre programas de accao,

agéncias e organizagdes. <<

A violéncia
domeéstica/violéncia nas
relacées de intimidade
requer uma resposta global:
é uma questao social,
habitacional, de autonomia
financeira, de educacao e
emprego, de seguranca na
comunidade e, sobretudo, de
justica e de direitos
humanos.



A abordagem interdisciplinar, para além de
promover  respostas  integradas, evita
duplicacgoes e lacunas.

>> A existéncia de recursos nao constitui,
por si s6, uma resposta eficaz as
necessidades das vitimas/sobreviventes, é
a forma de articulacao entre as varias
organizacdes que determina o sucesso da

intervencao. <<

As redes na area da violéncia
doméstica/violéncia nas relagbes de
intimidade devem procurar atingir os

seguintes objectivos:

1) Implementar modelos de intervencao,

numa perspectiva de defesa de direitos
humanos;

2) Reconhecer a da
problematica e as suas consequéncias,
procurando produzir mudanca social e

contribuindo para a sua prevencao;

complexidade

3) Aumentar a eficacia do sistema de

suporte as situacdes, procurando aumentar
a seguranca e proteccao das
vitimas/sobreviventes (mulheres e criancas)
e indo ao encontro das suas reais
necessidades;

4) Aumentar o empowerment das

sobreviventes, promovendo 0 seu acesso a
recursos e mobilizando um conjunto de
respostas que procuram garantir o gozo
efectivo dos seus direitos;

5) Minimizar a revitimacao através da

implementacao de modelos integrados de
intervencao, com procedimentos de partilha
de informacao e de encaminhamento;
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>> Aintervencao integrada e articulada
evita que vitima/sobrevivente repita o

relato da historia de violéncia em cada

organizacao onde procura apoio para as

suas multiplas necessidades. <<

6) Aumentar a responsabilizacdo do

agressor, assegurando que seja
criminalmente penalizado e incentivando o
envolvimento dos diversos recursos da
comunidade na contencao dos seus
comportamentos de violéncia.

O trabalho em rede como estratégia
de intervencao nesta area possui,
igualmente, a finalidade de contrariar

um problema estrutural e endémico
das sociedades, baseado no sistema
patriarcal, secularmente edificado.

Segundo o Conselho da Europa (2002)%, esta
estratégia implica:

@Adoptar uma perspectiva de género na

intervencao;

@ Dar

vitimas/sobreviventes, incluindo proteccdo
fisica imediata e seguranca psicossocial;

@ Prestar

centrados nas necessidades das
vitimas/sobreviventes, que podem estar
relacionadas com diferentes areas como o
apoio juridico, a salde, o emprego, a
habitacdo, o aconselhamento, a educacao e
outras;

©

sobre os seus direitos;

prioridade a seguranca das

servicos

especializados e

Informar as vitimas/sobreviventes

3 Recomendacéo Rec (2002)5 do Comité de Ministros aos
Estados Membros sobre a proteccao das mulheres contra
a violéncia.
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democratico, garantindo que a dominacao
masculina ndo seja substituida por uma
dominacao institucional;

Prestar apoio num ambiente

responsabi-
lizacao do
agressor

Aumentar o
empower-
ment, das

sobrevi-
ventes

©

vitimas/sobreviventes.

Respeitar as  decisbes  das

Contribuir
para a
prevencao

Aumentar a

eficacia do

sistema de
suporte

Objectivos a
Alcancar

A

Defender os
direitos
humanos

N

Minimizar a
revitimiza-
cao

Figura n.8: Os objectivos fundamentais das redes comunitarias especializadas

Numa abordagem integrada do problema,
cada elemento do sistema representa o
acesso ao apoio e ndao é um mero contacto
que a sobrevivente estabelece para resolver
uma necessidade especifica.

>> As perspectivas e as necessidades das
vitimas/sobreviventes devem ser centrais

na intervencdo em rede. <<

A ndo apresentacao de
queixa criminal contra o
agressor nao deve
condicionar o acesso a
qualquer tipo de apoio e
servico, incluindo as
Casas de Abrigo (art.° 18,
n° 4 da Convencao de
Istambul).

‘ Pressupostos Essenciais

O trabalho em rede obedece a um conjunto
de premissas que pode ser determinante para
a eficacia da intervencdo, centrada nas
necessidades das sobreviventes, destacando:

® Partilha de valores e objectivos: é

importante promover uma linguagem comum
de trabalho, definindo, de forma clara, a
missao e os objectivos da rede.

>> A missdo deve estar centrada nas
prioridades das vitimas /sobreviventes e
nao nas prioridades das organizacées e

dos/as profissionais. <<

f
&
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E fundamental estabelecer uma plataforma
de entendimento comum sobre:

> Os conceitos fundamentais, tais como

violéncia doméstica/violéncia nas relacoes

de intimidade, quais os tipos e os
comportamentos que os configuram;
violéncia de género, enquanto

manifestacao de dominacao e controlo
sobre as mulheres e violadora de direitos
humanos;

> A avaliacio e gestdao de risco,
nomeadamente sobre factores de risco,

procedimentos e formas de
encaminhamento, bem como planos de
seguranca individuais e multi-

institucionais.

® Participacdo colaborativa: a
participacao deve ser orientada para a
colaboracao mdtua e reciproca, tornando-se
fundamental a clarificacdo de papéis e de

responsabilidades;

° Processos  transparentes e

participativos: os processos de tomada de
decisao, de comunicacao, de
acompanhamento e avaliacido devem ser
partilhados, participativos e colaborativos,
tendo em vista a sua transparéncia;

[ Processos partilhados de

lideranca, com a definicdo de estratégias
de coordenacao e organizacao das reunides
de trabalho, a qual podera ser rotativa;

® Processos de avaliacdo e melhoria

continua:
processos

€ importante a existéncia de
formais e sistematizados de
avaliacao que permitam aferir se as
estratégias adoptadas sdao as mais
convenientes e que ajustes devem ser
introduzidos, de forma a permitir uma maior
eficacia, quer da intervencdo quer do
funcionamento da rede.
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Constituigéo de uma Rede

Comunitéria Especializada

As redes devem ser constituidas adaptando-
se ao territorio de intervencdo, as suas
caracteristicas e recursos disponiveis. Por
exemplo, os contextos urbanos oferecem um
conjunto de respostas que em contextos
rurais nao existem.

As redes de intervencao
devem ser adaptadas aos
territérios onde estao
constituidas, tendo em
consideracao as
dindmicas, formais e
informais, que as
comunidades possuem.

Desta forma, a construcao de uma rede deve
considerar algumas questdes-chave,
por exemplo:

como

@ Quais as necessidades sentidas pela

comunidade? Quais os recursos existentes?

@ Que actores sao importantes envolver?

Quais as competéncias e

responsabilidades?

suas

@ Qual o problema? (Construcdao de uma

linguagem e entendimento comum)

@ Qual a missao da rede? Quais os

objectivos?

@ Como ira funcionar? Quais os meios de

comunicacao? Quais os procedimentos de
articulacao?

@ Quais os procedimentos de partilha de

informacao a aplicar? Quais os seus limites?

@ Que accles a implementar?



@ Quais os mecanismos de avaliacao? Como

se procedera para devolver os resultados?
@ Quais os prazos e o cronograma?

Em termos de planeamento estratégico para
a constituicao de uma rede, considera-se
fundamental o desenvolvimento das
seguintes etapas:

1) Identificacdo dos actores chave da

rede: deve ser constituida pelos actores da
comunidade que possuem competéncias
adequadas para a intervencao e cuja
responsabilidade deve ser mobilizada de
acordo com o principio de necessidade, ou
seja, cuja accao seja indispensavel a efectiva
promocao da seguranca e da garantia dos
direitos das vitimas/sobreviventes;

situacional e do mapeamento dos recursos
da comunidade;

Realizacdo de um diagnostico

3)
comum sobre a violéncia doméstica e
violéncia de género, que contribui para a
construcdo de uma missao e visao
profundamente reflectidas e partilhadas;

Definicao de um entendimento

visao e

4)

objectivos;

Definicdo da missao,

5) Desenho das estratégias a desenvolver

e os meios de comunicacao a mobilizar;

6) de

partilha de informacao, respeitando os
principios da confidencialidade, necessidade
e seguranca;

Definicio de procedimentos

Desenho  das de

7)

avaliacao.

estratégias
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Para ser alcancado o entendimento
comum, é importante a promocao de
momentos de reflexao iniciais sobre

0s conceitos essenciais, tendo em

vista a desconstrucao de mitos e
estereétipos sobre a violéncia
doméstica e violéncia de género.

Uma forma de documentar os procedimentos
e as politicas da rede consiste na elaboracao
de protocolos de cooperacdo ou
memorandos de entendimento entre as
varias organizacoes da rede, traduzindo o
compromisso assumido e reforcando a sua
interdependéncia de intervencao.

E fundamental que estes
contemplem os seguintes aspectos:

protocolos

® Missao, visdo e objectivos comuns;

® Definicoes de violéncia doméstica e
violéncia de género;

® Principios fundamentais de intervencao;

® Ppapéis e responsabilidades de cada

organizacao;

® Definicao de equipas de alto risco e

respectivas
procedimentos;

responsabilidades e

® Mecanismos de partilha de informacao;

tipo de informacao a partilhar e regras
relativas a confidencialidade;

o Procedimentos de articulacao e

encaminhamento;

® |nformacoes sobre procedimentos legais;
® Opcoes e procedimentos de proteccao;

® Servicos de apoio disponiveis.

E importante que se estipulem regras de
articulacao entre as organizagbes que tém
um papel activo no acompanhamento das
situacoes de violéncia e na seguranca das

™



sobreviventes, sendo fundamental que sejam
criados grupos de discussdao de caso,
constituidos por organizacdes que intervém
directamente no apoio as situacoes em
concreto, que devem elaborar um plano de
gestao de risco em rede.

Um plano de gestao de risco deve identificar
de forma clara:

® Metas, objectivos e plano de seguranca;

® Ppapéis e responsabilidades das varias
organizacoes envolvidas;

® Mecanismos de partilha de informacao,
baseados no consentimento informado;

® Mecanismos de follow-up e feedback;

® Cronograma da intervencdo, com os
respectivos prazos.

Neste processo, é importante que:

® O nivel de risco identificado inclua o risco

para as criancas envolvidas e que seja claro e
compreendido por todos/as os/as
profissionais envolvidos/as;

® As respostas sejam planeadas de forma
consistente, envolvendo as organizacdes cuja
accao € indispensavel para a proteccao e
resposta as necessidades da situacao;

® (s encaminhamentos necessarios possuam

a informacao pertinente e necessaria sobre a
situacdo e que sejam realizados com o
consentimento informado da sobrevivente;

® Uma organizacao seja nomeada como

gestora de caso, com a responsabilidade de
coordenar as varias respostas necessarias e o
planeamento da seguranca.

88
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As entidades,
gestoras de caso,
devem ter
competéncias no
processo de apoio a
vitimas/sobreviventes.

Actores-Chave

O acesso das vitimas/sobreviventes ao
sistema de apoio é feito através de diversas
organizacoes da comunidade, que muitas
vezes nao intervém directamente na area da
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade.

Cada elemento que integra essa comunidade
possui, assim, uma oportunidade de prestar
apoio, identificando a violéncia e as
necessidades das vitimas/sobreviventes e
criancas, articulando com a rede para dar
resposta as mesmas.

E extremamente importante que os/as
profissionais estejam preparados/as para dar
informacdes essenciais, para recolher
informacao relevante para a avaliacdo de
risco e fazer a articulacao e encaminhamento
adequados. Por isso, € importante a
formacdo continua e especializada neste
dominio.

>> 0 primeiro contacto e a forma como
o/a profissional reage podem ser
determinantes para incentivar a
vitima/sobrevivente a tomar uma deciséo
de mudanca sobre a sua vida, de uma
forma mais informada e esclarecida sobre
os seus direitos e sobre apoios e respostas

existentes. <<
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Servicos de apoio a
vitimas/sobreviventes
o Gestao de caso
 Suporte e
aconselhamento
» Casa de abrigo

Porta de Entrada
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Servico de Justica

» Intervencao das forcas

de seguranca
» Tribunal D R

« Servicos de Proteccao

de Criancas Porta de Entrada

« Servicos de informacao

e aconselhamento
juridico

Servico da Comunidade
* Saude
» Educacao
» Accao Social

« Servicos de tratamento
de abuso de consumos
de alcool e/ou drogas
« Servicos de imigracao

» Servicos de apoio a

Porta de Entrada

Figura n.9: As diferentes formas de acesso das sobreviventes ao sistema de apoio

As necessidades das mulheres e das criancas
sobreviventes de violéncia doméstica podem
ser multiplas, devendo as redes comunitarias
envolver diversos actores-chave, tais como:

@ Representantes da area da justica, tanto

criminal como civil, nomeadamente do

Ministério Plblico;

@ Forcas de seguranca;

@ Servicos sociais a nivel local;
@ Servicos de informacao juridica;

@ Servicos de saude;

@ Escolas e

educativos;

outros equipamentos

@ Servicos especializados de apoio a

vitimas/sobreviventes;

@ Servicos de proteccao de criancas e

jovens;

@ Servicos especializados de intervencao

com agressores;

@ Representantes do poder local;

@ OrganizacOes representativas de

domeéstica/
intimidade

violéncia
relacbes de

sobreviventes de
violéncia nas



(associacdes, grupos de auto-representantes
e outras);
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@ Outras organizacées da comunidade.

Justica

Organizagoes

representa-

ntes sobrevi-
ventes

Forcas de
Seguranca

Servicos
Poder local sociais
Sobrevivente
Programas Servicos de
paia saude
agressores
Servicos de Servicos de
proteccao de informagao
criangas e juridica
jovens
Servicos ;
especializado sl iqm
s No apoio a pdame?_ s
vitima educativos

Figura n.10: Actores-chave na constituicdo de uma Rede Comunitaria Especializadas

> > As mulheres sobreviventes e suas
estruturas representativas devem ser
mobilizadas para o trabalho em rede,
sendo um veiculo essencial de informacao
sobre as suas perspectivas e efectivas

necessidades. <<

Nestas redes
comunitarias, as
organizacées que
prestam suporte a

vitimas/sobreviventes
sao um actor central.

A necessidade de proteccao e seguranca
imediata pode envolver intervencao policial
e a necessidade de casa de abrigo.

Nas situacoes em que a sobrevivente
permanece na sua residéncia, a seguranca
devera envolver os servicos sociais e de
saude de proximidade, bem como as forcas
de seguranca para o reforco da vigilancia

policial e a garantia do cumprimento de
eventuais medidas de coaccao.
Os programas e a intervencao junto dos

agressores devem, igualmente, ser
mobilizados, uma vez que poderao, sem
colocar em causa os deveres éticos e

deontologicos, fornecer

informacoes sobre:

importantes

® 0O nivel de perigosidade do agressor para

efeitos de planeamento de seguranca e de
estratégias de contencao;

® 0O impacto dos programas de intervencao

na mudanca efectiva de comportamentos.

>> E fundamental garantir que este

processo nado coloca em causa a seguranga
da sobrevivente, reforcando as questoes de

confidencialidade. <<

E indiscutivel a importancia do sistema
policial e judicial na resposta a violéncia
doméstica/violéncia nas relagbes de
intimidade. A curto prazo, a abordagem
judicial pode contribuir para a proteccao da



vitima/sobrevivente, estabelecendo medidas
de controlo do agressor, tais como as
medidas preventivas de liberdade, podendo
ter impacto na diminuicdo da reincidéncia. A
abordagem da justica deve ser integrada
numa perspectiva mais abrangente, em
cooperacao com as outras organizacoes da
comunidade.

O sistema de justica deve cooperar
com os servicos da comunidade,
nomeadamente os servicos de saude,

educacao, assisténcia social, entre
outros (ONU, 2003).

' Processo de Articulagéo

e de Encaminhamento

As formas de articulacao e de
encaminhamento podem ser de diversa
natureza, devendo ser acompanhados com a
informacao  estritamente necessaria a
intervencdao, com a identificacdo das
organizacoes envolvidas.

Os encaminhamentos podem incluir, entre
outros, os seguintes servicos:

® Os

especializadas no apoio a sobreviventes,
incluindo os servicos de emergéncia
especificos desta area;

servicos e as organizacoes

® (s servicos de proteccao as criancas e
jovens em risco;

® As forcas de seguranca e os 0rgaos
judiciais;
® As organizacoes da area da saude,

incluindo o Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses.

Uma articulacdo e um encaminhamento
eficaz pressupdem:
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® Partilha de informacdo essencial

sobre a situacao, tendo em vista a seguranca
e proteccao da sobrevivente, nomeadamente

sobre a  historia de violéncia (com
consentimento informado por parte da
mesma);

® A avaliacado e a gestao de risco devem

constituir a base da partilha de informacao
entre organizacoes;

>>E importante que a organizacéao para a
qual é encaminhada a situacdo revisite a
avaliacao de risco realizada, no sentido de
perceber se ha alteracdes, dado o seu

caracter dinamico. <<

® Contacto telefonico para a

organizacao para a qual se fez o

encaminhamento para garantir a recepcao e
agilizar a intervencao;

® Acordo entre as organizagdes sobre as
diferentes responsabilidades e papéis,
nomeadamente no que diz respeito ao

processo de gestao de risco, bem como a
identificacao da organizacao gestora de caso;

® Assegurar que a vitima/sobrevivente tem

recursos € meios para a deslocacao em
seguranca ao servico de apoio, garantindo, se
for necessario, acompanhamento e meios de
transporte;

® Garantir que este processo ndo coloca em

causa a seguranca da vitima/
sobrevivente, reforcando as questdes de
confidencialidade.



’ Equipas de Alto Risco

E importante que as redes locais de
intervencdo nesta area tenham equipas
especificas que actuam em situacdes de alto
risco, constituidas por:

@ Organizacao gestora do caso e que

realizou a avaliacao de alto risco;

@ Servicos especializados de apoio a

vitima/sobrevivente, nomeadamente servicos
de acolhimento de emergéncia;

@ Forcas de Seguranca;
@ Ministério PUblico/DIAP;

@ Servicos de Salde;

©

relevantes para apoio ao caso concreto.

Outros servicos e organizacoes

A forma eficaz para lidar com estas
situacoes depende de respostas
altamente coordenadas que garantam

a coeréncia e a comunicac¢do entre os
diversos elementos.

As equipas de alto risco devem desenvolver:

® Planos de

sobreviventes e as criancas que diminuam o
risco imediato;

seguranca destinados as

® Definicdo de estratégias de contencao e

de restricao da liberdade do agressor, tais
como a prisao preventiva.
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A situacao de alto risco podera necessitar de
uma resposta de casa de abrigo, sendo
importante que o} respectivo
encaminhamento seja acompanhado de um
relatorio que contemple:

1) Identificacao clara da organizacao e da/o

profissional com que se devera articular e
respectivos contactos;

2) Identificacao completa do agregado

familiar em relacdo ao qual € solicitado
acolhimento;

3) Identificacdo do agressor;

pedido de

acolhimento com base no contexto de
violéncia, na avaliacado de risco;

Fundamentacdao do

5) Informacdo sobre:

> Necessidades especificas na area da
saude;

> Situacdo escolar das criancas;

> Existéncia ou nao de rede

social/familiar segura e apoiante.

6) Referéncia aos processos judiciais em

curso, em especial a existéncia de queixas-
crime;

7) Identificacdo de zonas de risco: zona de

residéncia e de frequéncia do agressor, local
de trabalho de ambos, bem como as zonas de
residéncia e de frequéncia de familiares,
amigos/as e colegas de trabalho de ambos;

8) Sempre que possivel, identificar, de

forma objectiva e sem juizos de valor,
potencialidades e constrangimentos em
termos da intervencao desenvolvida e/ou a
desenvolver, tendo em conta a motivacao
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para a mudanca e a decisao de criar um novo

projecto de vida sem violéncia;
As equipas de alto

risco devem definir

9) Posteriormente ao acolhimento e caso procedimentos de
exista uma reaccao violenta do agressor face seguranca para os/as
a saida da vitima/sobrevivente, a Casa de profissionais que as
Abrigo devera ser informada. integram.

Recomendag()es

@ 0 modelo de intervencdo em rede na area da violéncia doméstica e de género devera ser
implementado a nivel nacional, tendo o poder local um papel preponderante na mobilizacdo
dos actores e na promoc¢ao de respostas articuladas para as suas comunidades.

@ Os municipios devem ter um papel fundamental na mobilizacdo dos recursos existentes

no territdrio e na constituicdo das redes comunitarias especializadas.

@As comunidades devem organizar-se para a resolucao das suas necessidades. Sendo um

problema enraizado a nivel social, a violéncia doméstica/violéncia nas relacées de intimidade
so podera ser eficazmente combatida com o envolvimento directo dos diversos actores-chave
da comunidade que sao indispensaveis no processo de apoio e proteccdo das
vitimas/sobreviventes.

@ As redes comunitarias de combate a violéncia doméstica/violéncia nas relacdes de

intimidade devem ser formalizadas através de protocolos de intervencdo ou memorandos de
entendimento, promovendo uma linguagem comum relativamente ao processo de avaliacao e
gestao de risco e contribuindo para a construcao de uma cultura de responsabilizacao.

@ Nestas redes, é fundamental a participacao de diversos actores-chave no processo de

avaliacao e gestao de risco, e no processo de suporte e recovery das vitimas/sobreviventes:
as forcas de seguranca, os/as representantes da area da justica, os servicos de salde e as
organizacdes de apoio as vitimas/sobreviventes.

@ Estas redes devem ter mecanismos de resposta as situacoes de alto risco, assegurando o

direito de viver em seguranca.

@ A intervencao das redes nesta area nao deve ser isenta das questdoes de género, uma
vez que este problema afecta desproporcionalmente mulheres, estando associado a
construcéo histdrica da desigualdade entre mulheres e homens.

@ As estruturas representativas de mulheres sobreviventes devem participar nas redes e

as comunidades devem promover a criacao e o apoio sustentado destas organizacdes, numa
perspectiva de empowerment e de participacao activa.
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|nterven<;§o com Agressores de Violéncia nas Relagées de

Intimidade em Portugal

O combate a violéncia doméstica/violéncia nas rela¢des de intimidade implica o
desenvolvimento de politicas e praticas coordenadas, como parte de um processo de
mudanca de intervencao que passa de uma accao de proteccao exclusiva da
vitima/sobrevivente para uma ac¢cdo em que se lida com a totalidade do problema social,
perspectivando a necessaria intervencao com agressores.

Nota |ntrodut6ria

A violéncia nas relagdes de intimidade nem sempre foi reconhecida como um problema
social, sendo tradicionalmente vista com um problema do proprio casal. Foram os
movimentos feministas que deram visibilidade a esta problematica e que permitiram que
se tornasse numa area de estudo de interesse crescente.

Os movimentos feministas, para além de terem dado visibilidade a problematica da
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes de intimidade, também detectaram, no seu
trabalho junto de mulheres vitimas/sobreviventes, a necessidade de criar respostas para
os homens agressores que se dirigiam as casas de abrigo na tentativa de encontrarem
uma forma de se reabilitarem (Feder & Wilson, 2005; Jennings, 1987 cit. in Rijo &

Capinha, 2012).

Programas de

Intervengéo em Geral

Os esforcos de intervencdo com vista a
reabilitacdo de agressores conjugais nao sao
uma novidade dos ultimos anos. Nas décadas
de 70 e de 80 do século passado existia um
numero consideravel de abordagens que
podem ser agrupadas em cinco tipos de
orientacao conceptual (Adams, 1988):

1) Intervencbes baseadas no modelo

psicodinamico;

2) Intervengdes baseadas no modelo da

ventilacao;

3) Intervencoes focadas na interaccao entre

os elementos do casal (perspectiva
sistémica);
4) Intervencbées baseadas no modelo

cognitivo-comportamental;

5) Intervengdes baseadas numa abordagem

feminista.

>> 0O processo de avaliacao de risco em

relacdo a agressores tem como finalidade
ultima a diminuicéo da reincidéncia da

violéncia e minimizar o risco.<<
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Diversos modelos de intervencao

0 modelo psicodinamico centrava-
se numa abordagem individual que
levaria ao insight sobre como as
experiéncias do passado (sobretudo
experiéncias negativas e/ou
traumaticas na infancia, com a familia
ou grupo de pares) influenciavam os
comportamentos no seio das relacoes
actuais. Esperava-se que os agressores,
com este insight, além de poderem

No modelo da
ventilacdo, a violéncia
conjugal era
perspectivada como o
resultado da repressao da
expressao emocional em
geral, e da raiva em
particular, tendo como
objectivo a expressao da
raiva de forma adequada,

0 modelo da
interaccao,
enquadrado pela

teoria sistémica, foca
também o casal como
alvo da intervencao,
ja que ambos os
membros sao vistos
como tendo um papel
relevante e podendo

adquirir formas mais adequadas de com vista a facilitacdo da ser responsabilizados
relagao, melhorassem a sua auto- comunicacdo. O casal, pela existéncia de
imagem e diminuissem o0 seu era nesse sentido, o alvo violéncia.
comportamento agressivo. da intervencao.

(o] modelo cognitivo- 0O modelo feminista perspectiva a violéncia nas
comportamental, nas suas relagoes de intimidade como forma de controlo
conceptualizacdes  mais  classicas, usada para manter o desequilibrio de poder na

relacao. Embora a reabilitacdao dos agressores
inclua o treino de competéncias de comunicacao e
assertividade, o foco da intervencao é colocado na
educacao para a igualdade de género e para a
desconstrucao de esteredtipos sexistas.

teorizava a violéncia conjugal como um
comportamento aprendido, que se
auto-reforcava como pelo alivio de
tensao que representava, bem como
pela eficacia em atingir o seu
objectivo. = Defendia que outros
comportamentos podiam ser
aprendidos em  substituicdio da
agressao, através do treino de
resolucao de problemas, estratégias de
comunicacao e de negociacao.

Quadro n. 7: Cinco modelos de orientacao conceptual

Cada uma destas visdes sofreu evolucoes
desde os anos 70/80. Atendendo a
complexidade da violéncia nas relaces de
intimidade, cada uma apresenta limitacoes,
mas todas contribuiram para a maior
compreensao da problematica.

>> Este modelo assenta na articulacao

entre as organizacées de apoio a
sobreviventes de violéncia doméstica e o
sistema judicial, identificando,
monitorizando e intervindo com os

agressores.<<

O modelo Duluth, concebido em 1981, veio

colmatar algumas dificuldades identificadas

nas intervencoes existentes.
O paradigma criminal que

emergiu exigiu maior
proteccao das mulheres e a
sancao dos agressores numa
actuacao publica sobre um
problema que é social e
nao privado.



O objectivo do modelo Duluth é
responsabilizar o agressor pelas suas escolhas
ao usar comportamentos agressivos ou
abusivos, ensinando alternativas mais
igualitarias, utilizando como ferramentas a
“roda do poder e do controlo” e a “roda da
igualdade” (Pence & Paymar, 1993) (Ver
anexo n° 6).

Uma resposta coordenada a violéncia
nas relacées de intimidade envolve a
defesa e proteccao dos direitos das
vitimas, a responsabilizagdo criminal
dos agressores através da sanc¢ao do
seu comportamento, o

acompanhamento individualizado de
vitimas e de agressores e o
fortalecimento da proteccao
colectiva organizada, passando por
uma monitorizacao do sistema de
respostas existente.

A este modelo nao sao alheias as vantagens
trazidas pela interaccao interagéncias, que
tornou a reabilitacao dos agressores uma
parte da resposta da comunidade face a
violéncia (Rijo & Capinha, 2012).

Apesar da prevaléncia do modelo Duluth
(Bowen, 2011) em diferentes partes do
mundo no que respeita ao trabalho com
agressores, ndo ha uniformidade nas diversas
intervencoes.

Nos Estados Unidos da América e no Canada,
a intervencdo em grupo surge como o
formato mais comum no tratamento de
agressores conjugais. Contudo, o modelo
Duluth influencia fortemente a intervencao
no primeiro pais, enquanto no segundo a
abordagem contempla uma intervencao
motivacional e um  acompanhamento
individual antes da integracao no programa,
havendo, ap6s o mesmo, uma intervencao
especifica para a prevencao da recaida.

A maioria dos programas na Europa tem uma
modalidade grupal, que pode ser combinada
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com uma modalidade individual (Daphne Il
Project). Algumas excepcdes propdem
terapia conjugal como uma modalidade
adicional. Quando existe uma modalidade
grupal, este trabalho varia entre 14 a 26
semanas para a maioria dos programas. Este
modelo e a orientacdo  cognitivo-
comportamental sao as mais frequentes.

Na sua maioria, as intervencdes centram-se
em propostas psicoeducacionais realizadas
em grupo. Contudo, embora este formato
tenha as suas vantagens (nomeadamente a
reducao de custos), tem como desvantagem
nao permitir realizar um  trabalho
idiossincratico de mudanca, capaz de
atender as particularidades de cada individuo
(Rijo & Capinha, 2012).

Conjugar intervencoes em formato de grupo
com acompanhamento individual pode ser
uma opcao economicamente mais
interessante, se resultar numa menor taxa de
recaida e diminuir o risco de criar uma
ligacdao entre os participantes de grupo que
possa incitar a manutencdo da violéncia ou a
legitimar o seu uso (Edleson & Tolman, 1992;
Hart, 1998 cit. in Rijo & Capinha, 2012).

Outro aspecto nuclear para o sucesso da
intervencao com agressores € a motivacao
para a mudanca. Dado que a maioria dos
programas surge em articulacdo com o
sistema judicial, € comum a fraca motivacao
por parte dos agressores que os integram,
sendo essencial o trabalho de abordagem

motivacional, uma vez que a relacao
terapéutica com os individuos
intervencionados é um aspecto de

reconhecida importancia nas intervencoes de
natureza psicologica. Rijo e Capinha (2012)
salientam que uma atitude de desafio e de
confrontacdo com os sujeitos nao soO é
tecnicamente errada como pode inclusive
criar maior oposicao e resisténcia, levando
ao efeito contrario ao desejavel.

Diversos estudos de meta-analise indicam
que os programas mais eficazes sao os que

possuem um caracter mais concreto,
comportamental, orientados para as
aptidées, incluindo varios modulos e

¥
Ly
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formatos de intervencdo. Relativamente a
reabilitacao de agressores conjugais, a
evidéncia comprovada é ainda incipiente,
visto que os resultados dos estudos de meta-
analise disponiveis ndao sao conclusivos
(Babcock, et al., 2004; Feder & Wilson, 2005
cit. in Rijo & Capinha, 2012).

Contudo, o movimento “What Works?”
permitiu criar um conjunto de boas praticas
para intervencao com agressores que o0s
programas deverao obedecer (Bowen, 2011):

® FExisténcia de uma base tedrico-conceptual
para os métodos implementados;

® Avaliacdo de risco e estabelecimento de
objectivos de acordo com essa avaliacao;

E fundamental a
realizacdo de uma
avaliacao do nivel de
perigosidade, numa
perspectiva de adequar o
programa e das
estratégias de
intervencao ao tipo de
agressor.

® Definicdo de factores e comportamentos
passiveis de mudanca;

® Adopcao de um programa claramente

estruturado que inclua estratégias de
intervencao que correspondam ao estilo de
aprendizagem adequado aos individuos

participantes;

® Uso de abordagens multimodais, focadas

nas competéncias e de orientacdo cognitivo-
comportamental;

o Implementacao dos programas na

comunidade;

® Aplicacdo dos componentes do programa,
de acordo com o previsto.
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De seguida, apresenta-se uma breve
descricaio de um conjunto de programas
existentes em Portugal.

' Programa para

Agressores de Violéncia
Doméstica (PAVD)

O PAVD é uma intervencao estruturada, de
ambito cognitivo-comportamental,
desenvolvida pela Direccao-Geral de
Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP),
com a finalidade de prevencao da
reincidéncia no crime de violéncia nas
relacdes de intimidade através:

® Da tomada de consciéncia e assumpcédo da
responsabilidade por parte do agressor sobre
0 seu comportamento violento;

® Da

comportamentos alternativos.

aprendizagem e utilizacao de

Este programa destina-se a
arguidos/condenados, exclusivamente do
sexo masculino, por crime de violéncia
domeéstica cometido contra
conjuge/companheira, realizando-se  por
decisdo de uma autoridade judiciaria e
aplicado como:

@ Medida de coaccao (art.° 31°, da Lei
112/2009, de 16 Setembro);

@ Injuncdo da suspensdo provisoria do
processo (art.° 281°, do Cddigo de Processo
Penal);

@ Obrigacao da suspensao da execucao da

pena de prisao (art.° 35° n° 1, da Lei

112/2009 e art.° 52° do Cédigo Penal);

@ Pena acessoria (art.° 35° n° 1 da Lei

112/2009 e art.° 152° do Codigo Penal).



A medida ou pena judicial, de execucao na
comunidade, devera ter uma duracao minima
de 18 meses, periodo de tempo necessario
para o agressor completar integralmente o
PAVD.

Sao factores de exclusao do PAVD:

@ A presenca de doenca psiquiatrica ou de

debilidade cognitiva profunda no agressor;

@ A existéncia de um elevado risco de

reincidéncia em
violéncia doméstica.

comportamentos de

Por estes motivos, a integracao de um
agressor pressupde uma fase prévia de
avaliacdo, com recurso a entrevistas ao
agressor e a outras fontes de informacao,
bem como a aplicacdo do SARA (Spousal
Assault Risk Assessment).

O Programa contempla trés fases:

1) Fase de Estabilizacdo - caracteriza-

-se pelo acompanhamento individual do
agressor e é concretizada por um trabalho
baseado na motivacao para a
consciencializa¢ao do crime e a alteracao do
correspondente padrao relacional. Pretende-
-se também obter a estabilizacdo do caso
através do encaminhamento e trabalho em
rede com os servicos da comunidade que
possam contribuir para a diminuicao/
neutralizacdo de eventuais problematicas
que constituam factores de risco criminal
(tratamento de problematicas aditivas, apoio
social, ou outros);

2) Fase de intervencao
Psicoeducacional - consiste na frequéncia
de 20 sessoes estruturadas,

preferencialmente em contexto de grupo,
em que temas associados a violéncia conjugal
sao trabalhados, promovendo-se o treino e a
aquisicao de comportamentos alternativos.
Esta dividida em nove modulos:

> Estereétipos e Violéncia de Género;
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> Estratégias de Gestao de Risco;
> Dano, Empatia e Responsabilidade;

> Comunicacdo e Relacionamento

Interpessoal;

> Significado e Funcdo das Emocdes;
> Crencas Disfuncionais Acerca do “Eu”;

> Intimidade, Inseguranca e Ciime.

3) Fase de Prevencao da Recaida -

visa a consolidacdo das aprendizagens
realizadas e o reforco de estratégias
individuais de prevencdao da reincidéncia,
desenvolvida em contexto individual.

O Programa funciona como um todo e de
forma sequencial, nado sendo viavel a
passagem a uma fase sem o cumprimento da
antecedente. O tempo previsto para cada
fase €& de aproximadamente seis meses,
dependendo nado s6 da adesao do agressor a
cada uma delas, como dos recursos
existentes para fazer face as necessidades
criminogenas identificadas.

Transversal a todas as fases do Programa
decorre o acompanhamento da pena/medida
judicial pela DGRSP, incluindo:

® Contactos com a vitima/sobrevivente;

® Um trabalho articulado com a rede

comunitaria (forcas de seguranca, servicos
de apoio a vitima/sobrevivente e outros
servicos da comunidade).

Este acompanhamento permite avaliar e
assegurar a gestao do risco.

Procede-se ainda a elaboracdo e envio aos
tribunais de relatorios periodicos, com a
finalidade de dar conta da evolucao do caso,
bem como dos incumprimentos ou do
aumento significativo do nivel do risco.



O PAVD surgiu no ambito de uma parceria
iniciada em 2009 entre a Comissao para a
Cidadania e Igualdade de Género e a entao
Direccao Geral de Reinsercao Social, ao
abrigo de um projecto co-financiado
POPH/QREN. Em 2013 iniciaram-se projectos
visando o aperfeicoamento e alargamento
desta resposta.

Da avaliacdo externa sobre o impacto do
PAVD nos agressores que fizeram parte da
fase experimental do Programa, destacam-se
como principais conclusoes a diminuicao:

@Do

prevenindo-se a reincidéncia;

risco de violéncia conjugal,

@ Das crencas de legitimacao da violéncia,

nomeadamente no que diz respeito a
atribuicao externa das causas da violéncia,
havendo maior auto-responsabilizacao do
agressor pelo comportamento criminal;

@ Do auto-conceito de superioridade/

limites indefinidos, promovendo nos
agressores uma definicao mais adequada dos
seus limites pessoais e, consequentemente,
um maior respeito pelos/as outros/as e um
maior controlo comportamental;

@Do

alcoolismo.

risco de comportamentos de

> > 0 alcool nao é causa directa dos
comportamentos violentos, mas assume

um papel impulsionador dos mesmos. < <

'Programa de Promogéo

e Interven(;éo com Agressores
Conjugais (PPRIAC)

O PPRIAC é um projecto de intervencao para
agressores  conjugais, desenvolvido na
Unidade de Consulta em Psicologia da Justica
(UCPJ) da Universidade do Minho. Destina-se
quer a individuos auto-referenciados quer a
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individuos encaminhados por entidades
judiciais ou outras instituicdes de apoio (e.g.
Seguranca Social, Organizacées de Apoio a
vitimas/sobreviventes), podendo encontrar-
-se ou nao envolvidos em processos judiciais
(e.g. Cunha & Goncalves, 2011).

O programa tem a duracao de 6 meses e uma
frequéncia semanal (6 sessdes individuais -
duas de avaliacdo e quatro de entrevista
motivacional - e 18 sessdes em grupo).

O PPRIAC adopta um modelo tedrico-pratico
assente num conjunto de pressupostos e
principios orientadores, designadamente:

® Violéncia nas relacées de intimidade como
uma problematica complexa;

® Dualismo vitima-agressor;

® (Cessacao da violéncia e manutencao da
seguranca da vitima/sobrevivente;

® Baixa motivacao para a mudanca;

® Mudanca assente num modelo de estadios
de mudanca;

® Violéncia nas relacbes de intimidade

associada a fenomenos individuais, culturais,
interaccionais e de aprendizagem;

® Modelo de
cumulativo;

intervencao aditivo ou

® Modelo de

principios orientadores (risco; necessidade;
responsividade).

intervencao assente em

A intervencao assume um caracter:

® Remediativo (e.g., a cessacao do

comportamento violento);

e Promocional (desenvolvimento de

competéncias).



Os objectivos gerais do programa sao:

@O término dos comportamentos abusivos

(e a promocao da seguranca da vitima);

@ A aceitacao da responsabilidade pela
conduta abusiva e diminuicao do sentimento
de impunidade;

@ Promocdo de competéncias pessoais e

sociais;

@ Modificacdo das crencas em torno dos

papéis de género e do uso da violéncia contra
as mulheres;

@ Promocao do respeito pelas mulheres e

de relagdes saudaveis;

@ Promocéao de estratégias de nao-violéncia

na resolucao dos conflitos domeésticos;

@ Manutencao e generalizacao dos

comportamentos aprendidos.

Até ao momento foram desenvolvidas quatro
intervencdes em grupo (trés na comunidade
e uma em meio prisional), para além de
varias intervencdes individuais seguindo o
mesmo modelo.

Os resultados de follow-up permitem aferir
um bom desempenho do programa ainda que
tenham de ser considerados sob a égide do
reduzido nimero de participantes envolvidos
(pouco mais de trés dezenas) desde o inicio
do programa (Cunha & Goncalves, 2011).

‘Gabinete de Estudos e

Atendimento a Agressores e
Vitimas (GEAYV)

O GEAV foi criado em 1998 como uma

unidade de investigacao, formacao e

prestacdo de servicos a comunidade,
integrando actualmente o Servico de
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Consultas da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacao da Universidade do
Porto.

Tem como uma das areas centrais de
actividade a consulta psicoldgica,
psicossocial e psicoeducacional a agressores
de violéncia familiar, violéncia doméstica e
conjugal (jovens e adultos, de ambos os
sexos).

O GEAV elaborou e leva a cabo um
Programa de Intervencdo e Prevencéao
da Violéncia Doméstica (PIPVD) dirigido a
adultos agressores, de ambos o0s sexos
(embora até ao momento os utentes
acompanhados tenham sido todos do sexo
masculino), aplicado em regime de consulta
individual e/ou de grupo.

Em casos devidamente avaliados e em que
tenha existido intervencao prévia junto do
agressor, com mudancas comprovadas do seu
comportamento e controlo do risco para a
vitima, podem ser realizadas consultas de
casal.

>> E fundamental ter presente que a
Convencao de Istambul obriga os Estados a
adoptar medidas legislativas que proibam
os processos alternativos de resolucdo de
conflitos obrigatérios, incluindo a
mediacdo e a conciliacdo em relacao a

todas as formas de violéncia (art.°48 ). <<

Este programa tem como referencial central
as abordagens cognitivo-comportamentais e
integra uma componente psicoeducacional e
uma componente de intervencao psicologica,
com uma duracdo minima de 24 semanas.

E realizada uma avaliacao psicoldgica inicial,
abrangendo:

® Dimensdes sociodemograficas;
® Trajectoria de vida;
® Trajectoria de violéncia;

® Vitimacao;



® Avaliacao clinica;

® Testes de avaliacdo de caracteristicas
comportamentais e atitudinais;

® Caracteristicas da personalidade, eventual
psicopatologia;

® Avaliacao de risco;

® Avaliacdo da reabilitacdo de cada

individuo.

Esta avaliacao ajuda a definir o plano de
intervencao mais adequado a cada agressor.
Durante o processo de acompanhamento e no
final do processo € repetida a avaliacdo, para
a realizacdo da analise quantitativa das
modificacoes ocorridas durante o}
acompanhamento, sendo recolhidos também,

sempre que possivel, dados junto das
vitimas/sobreviventes quer ao nivel da
mudanca comportamental, atitudinal e
psicoemocional observada no agressor, quer
ao nivel da avaliacdo dos niveis
(desejavelmente decrescentes) de risco.

Embora o modelo psicoeducacional e o

modelo cognitivo-comportamental sejam os
mais usados no GEAV, nos Gltimos anos tem
vindo a desenvolver e testar um programa
inspirado nas teorias centradas nas
competéncias e nas solucdes, de orientagao
narrativa, ainda em fase experimental.

A equipa do Gabinete de Estudos e
Atendimento a Agressores e Vitimas segue
modelos teoricos e de intervencao cientifica
e empiricamente sustentados e as boas
praticas internacionalmente reconhecidas
como as mais adequadas para estas areas.

‘ Unidade de Violéncia

Familiar (UVF)

A Unidade de Violéncia Familiar (UVF)
integra o Servico de Psiquiatria do Centro
Hospitalar e Universitario de Coimbra,
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desenvolvendo, entre outras actividades, um
programa de intervencdao com agressores,
orientado pelos seguintes aspectos:

® Avaliacdo aprofundada do agressor (assim

como dos outros actores sociais envolvidos) e
do contexto em que ocorre a violéncia, tendo
sempre presente a importancia de proteger a
vitima/sobrevivente dos eventuais riscos;

® Definicao clara dos critérios de admissao e
dos objectivos da intervencao;

® fnfase na motivacdo, empenho e
fiabilidade do agressor, no que diz respeito a
sua forma de encarar o problema e de

participar no programa;

® Avaliacdo da intervencao.

Ao longo do Programa (com duracdo média
de dois anos) e de acordo com a avaliacao do
caso concreto, privilegiamos varias
estratégias terapéuticas, cuja matriz podera
envolver varios tipos de subsistema:
individual, casal, familiar, grupal ou de rede.

Existem alguns principios/conceitos
relevantes associados a estas intervencoes e
a atitude do/a terapeuta/a para com o
agressor, a saber:

@ Privilegiar uma abordagem ideografica,

procurando sistematicamente abranger a
complexidade da violéncia e a
heterogeneidade entre os agressores;

@ Adoptar

terapéutica/empatica ao invés de uma
postura didactica/confronto para com o
agressor;

uma “postura”

@ Contrariamente a uma atitude

moralizadora ou punitiva, assumir uma
atitude respeitosa para com o agressor.
Investir nos seus “pontos fortes” em oposicao
a:

> Centrar-se nas fraquezas ou nos erros

do passado;



> Contestar o seu caracter;

> Estimular a vergonha.

@ Promover a emergéncia de contextos
potenciadores:

> De uma maior “proximidade” com os

pensamentos, sentimentos,
condutas e relacoes;

motivacoes,

> Da melhoria da compreensdao das
situacdes do “ponto de vista” do Outro/a;

> Da descoberta de novas respostas e

comportamentos/ atitudes mais

funcionais;

> Do ensaio das novas “descobertas” no

“aqui e agora” e num “como se”;

> De outros “enfoques” da experiéncia

humana.

@ Dirigir também a

emocodes do agressor;

intervencao as

@ Ir ao encontro das necessidades do
agressor e estimular a sua motivacao para
prosseguir a mudanca de comportamento;

@ Qualificar afirmacbes positivas e

funcionais;

@ Avaliar de forma continua do programa

implica um exercicio conjunto (avaliagdo em
rede), envolvendo os actores sociais
associados a problematica de violéncia e a
sua rede de suporte (primaria/secundaria).

E  inquestionavel a influéncia das
caracteristicas do/a terapeuta no
estabelecimento e manutencao da relacao
terapéutica. A literatura aponta, entre
outras, as seguintes qualidades necessarias
ao/a terapeuta:

® Ppostura empatica e compreensiva;
® Aceitacdo desprovida de julgamentos;

® Autenticidade;
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® Autoconfianca

® Flexibilidade na aplicacao de técnicas.

Rudy e Gorsuch (1985) indicaram que os/as
terapeutas avaliados/as como
“calorosos/as”, amigaveis, tolerantes e
interessados/as sao aqueles/as que tém
maior sucesso no resultado dos tratamentos.

Para Miller, Duncan e Hubble (1997, 2004)
sdo quatro as caracteristicas que contribuem
para uma mudanca bem-sucedida e
previsivel:

® 40% do potencial de mudanca assenta em

factores associados ao agressor (resiliéncia,
motivacao para a mudanca, rede suporte);

® 30% assenta na relacéo terapéutica;

® 15% na do/a

relativamente a capacidade para transmitir
esperanca;

atitude terapeuta

® 15% ¢é atribuido a técnica adoptada.

Relativamente a avaliacdo do Programa, a
UVF tem vindo a adoptar os seguintes
critérios:

® Cumpriu com o programa proposto visando

consolidar a sua mudanca comportamental e
assumir o compromisso de por fim a
violéncia?

® Assume a sua responsabilidade pelas
accoes violentas?

® Reconhece a sua capacidade para

controlar e cessar as suas atitudes violentas?

® A vitima/sobrevivente confirma (em

encontros separados) que o agressor nao mais
foi violento e que houve também uma
mudanca de atitude em relacao a violéncia?

® Existe um periodo significativo sem novos
episodios de violéncia?



Acrescentamos, relativamente a avaliacao da
mudanca, mais alguns critérios que podemos
objectivar (quantitativa ou
qualitativamente). A titulo de exemplo:

® O que observamos e ouvimos ao longo do

programa: do agressor? da familia? dos/as
amigos/as? dos/as vizinhos/as? dos/as
colegas de trabalho? dos/as profissionais dos
servicos?

® Que
genograma?

mudancas se observam no

® Que mudancas se observam no mapa de
rede?

® Como cumpriu com o programa

relativamente ao horario, ao nimero de
faltas/justificacoes?

® No caso das intervencdes grupais, como o
avaliam os companheiros de grupo?

® Como evoluiu a situacdo laboral? E a
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verificar que, em relacdo aos casos em
acompanhamento ou que ja tiveram alta da
Unidade de Violéncia Familiar, nado se
voltaram a registar novos episodios de
violéncia fisica, na larga maioria. Importa
registar que, em algumas das situacoes em
que a tensao na relacao do casal aumentou,
0 agressor e/ ou a vitima tém recorrido a
UVF a pedir apoio, antes da violéncia fisica
se concretizar (mesmo apos a alta).

Uma breve nota final para sublinhar a
importancia do trabalho em rede,
multidisciplinar e multissectorial, associado
ao trabalho com agressores e
vitimas/sobreviventes que é realizado na
Unidade de Violéncia Familiar pelo grupo
Violéncia: Informacao, Investigacao
Intervencdao (www.violencia.online.pt). De
registar a existéncia de um protocolo (2009)
que inclui o Departamento de Investigacao e
Accao Penal, a Delegacao Regional do Centro
- Direccao Geral de Reinsercao Social, a
Unidade de Violéncia Familiar, a Policia de
Seguranca Publica e a Guarda Nacional
Republicana e que visa, entre outros

situacao econémica?
aspectos, dar uma resposta célere e eficaz
em situacées agudas de crise (Redondo et
al., coord., 2012).

A reavaliacao semestral/anual permite

Recomendagées

@ A intervencao na area da violéncia nas relacdes de intimidade implica uma abordagem
abrangente para a resolucdo desta problematica, devendo existir respostas integradas e
articuladas entre os recursos de apoio as vitimas/sobreviventes e de intervencdao com os
agressores, nao se confundindo, porém, com medidas de mediacao familiar.

@ A implementacao destes programas nao devera substituir o sistema policial e judicial,

com competéncia para a responsabilizacdo e penalizacdo dos comportamentos do agressor,
nem os programas autonomos e especificos de apoio as vitimas/sobreviventes nem as
actividades de intervencao comunitaria, numa perspectiva de promocdo de uma cultura de
respeito dos Direitos Humanos.

@ Os programas de intervencao deverao ter uma componente avaliativa, no sentido de

avaliar a sua eficacia em termos de diminuicao de reincidéncia da violéncia.

@As organizacoes de intervencao com agressores devem ser uma organizacao-chave nas

redes comunitarias especializadas no combate a violéncia doméstica, podendo fornecer
informacao relevante para o processo de avaliacado e gestao de risco.


http://www.violencia.online.pt/
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@ Os riscos que o comportamento do agressor comporta devem estar na base dos programas
de intervencao, sendo fundamental a realizacao da avaliacao do nivel de perigosidade, numa
perspectiva de adequacéo do programa e das estratégias de intervencao ao tipo de agressor.
@ As organizacoes de mulheres e as organizacoes de apoio as vitimas/sobreviventes
devem ser envolvidas, como parceiras, no planeamento, implementacao e avaliacao dos
programas com agressores.

@ Os programas de reabilitacao de agressores nas relagdes de intimidade devem atender a
especificidade da violéncia em causa, com as devidas adaptacdes, contribuindo para a sua
eficacia.

@ Os programas de intervencao com agressores devem integrar, na sua metodologia e

accdo, a perspectiva de género, contribuindo para questionar a construcdo social da
desigualdade histérica entre mulheres e homens e os papéis e esteredtipos sociais de género.
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Historia de Elia

Elia esteve 8 anos com o ex-companheiro. Durante todos estes anos, foi humilhada,
insultada e abusada sexualmente. Nunca foi agredida fisicamente. Quando tudo
comecou, Elia vivia num quarto alugado no mesmo prédio onde habitava o futuro
companheiro.

Depois de dois anos de namoro, foram viver juntos. O sitio para onde vao é proximo da
casa da familia dele. Quando fazem as mudancas, Elia repara nas primeiras alteracées
de comportamento dele. Comecou a mostrar-se preocupado com o dinheiro, a culpa-la
pelas dificuldades econémicas e a mostrar-se agressivo.

Elia nunca se integrou no nlcleo familiar. Elia estava sozinha, ndo tinha familia. Antes
de se juntar, tinha alguns amigos, com quem foi perdendo o contacto, pois o
companheiro criava problemas com todas as suas relacoes.

0 companheiro de Elia ameacava constantemente coloca-la fora de casa, caso alguma
coisa o desagradasse. As discussdes surgiam a propdsito de problemas com dinheiro,
exigéncias sexuais ou as supostas amizades e saidas de Elia. Elia habituou-se ao terror
permanente de ser verbalmente agredida ou ameacada de ser colocada fora de casa,
ameaca que o companheiro cumpriu algumas vezes, deixando-a sozinha na escada do
prédio durante a noite inteira. Muitas vezes, por se recusar a ter relagdes sexuais ou
porque o jantar nao estava pronto a horas.

Entretanto, comecou a sentir-se pressionada a engravidar, o que acabou por acontecer.
Nos ultimos meses da primeira gravidez, Elia deixou de trabalhar, agravando-se a sua
dependéncia econdmica. Ele dava-lhe dinheiro para compras, que Elia sentia que tinha
de aplicar rapidamente porque no dia seguinte ele pedia-lhe de volta, pois gastava o
seu ordenado muito depressa e, posteriormente exigia-lhe dinheiro.

Com o nascimento do primeiro filho, a situacdo de violéncia agrava-se. O companheiro
nunca aceitou bem a personalidade da crianga, sensivel e timida. Acusava o filho de ser
“maricas” e culpava Elia por ele nao ser o modelo de rapaz que sonhara. A filha nasceu
um ano e meio mais tarde, e ele aceitava-a melhor, dizia “esta sim, € minha filha”. A
distincao entre os dois filhos foi-se agravando.

Elia volta a trabalhar mais tarde numa ocasido em que o companheiro perde o
emprego. Nesse periodo, era ele que estava em casa quando as criancas voltavam da
escola. Quando Elia chegava, as criancas contavam episodios de violéncia com o pai. A
situacao estava cada vez mais grave, as agressdes sucediam-se. Elia pensava muitas
vezes em sair, mas tinha receio de perder os filhos.

Numa das varias ocasides em que Elia foi posta na rua, vai para casa da sua Unica
amiga, deixando os filhos com o pai. Faz queixa da situacao a policia e da inicio ao
processo para pedir a tutela das criancas. A policia diz-lhe que nao pode fazer nada.
Elia sai de casa, tenta arranjar emprego e nao consegue. O ex-companheiro telefona-
lhe sistematicamente e aparece em casa da amiga, com gritos a sua porta. Sem
trabalho nem dinheiro, longe dos filhos e a sujeitar a amiga a presenca sistematica e
violenta do ex-companheiro, Elia acaba por desistir e volta para casa.
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Com o agravamento do seu comportamento agressivo, Elia deixa de querer ter relacées
com o companheiro, embora nunca lhe expresse isso directamente por medo. O
companheiro fazia-a sentir que era seu dever ter relacdes. Elia ensaiava estratégias de
fuga, deitando-se tarde, ficando na sala, fingindo-se ocupada com uma tarefa
domeéstica ou dormindo junto dos filhos.

A passividade era a sua estratégia em relacao a tudo. Tentava permanecer o mais
discreta possivel. Nao saia de casa, ndao falava com ninguém, nao desobedecia para
evitar problemas. Elia vivia num estado de panico permanente, que lhe provocava um
mal-estar e ansiedade.

E da escola que vem o sinal de alerta que faz Elia decidir sair de casa, em 2006.
Avisaram-na que o filho nao falava e vomitava com muita frequéncia. A psicologa do
Centro de Salde, que trabalhava com a escola, da-lhe o contacto da AMVC. Fala com
uma técnica e fica a aguardar vaga numa casa-abrigo. Durante essa semana, tenta tirar
de casa alguma roupa dos filhos para uma mala, sempre com medo que o companheiro
descobrisse. Ao fim de uma semana, Elia espera que o marido saia de manha, apanha
um taxi com as duas criancas e sai de casa. Os filhos sdo demasiado pequenos, com 4 e
5 anos de idade, nao perguntam nunca pelo pai nem pedem justificacées da mudanca.

Elia fica algum tempo na primeira casa, até que o marido descobre a escola das
criancas, através da consulta do processo judicial de pedido de pensdo de alimentos.
Nessa altura, € transferida para outra casa de abrigo. A adaptacdo a situacao de casa
abrigo foi dificil. Havia outras criancas e mulheres nas casas e o convivio nem sempre
foi facil, havendo dificuldade em conciliar feitios e problemas.

Desde a separacdo, Elia tem recuperado lentamente amigos antigos e criado novas
relacées. Teve uma formacao de desenvolvimento social e pessoal do Projecto “Ser
Mulher” na AMCV.

Sai da Casa Abrigo com as criancas, em Fevereiro de 2008, para um quarto alugado.
Tem actualmente um emprego como empregada de cantina. Conseguiu arrendar a sua
propria casa, porque um amigo se disponibilizou para ser seu fiador. A sua preocupacao
foi encontrar uma casa perto da escola para evitar mais mudancas.

Elia nunca mais viu o ex-companheiro. Sente um medo permanente de ser descoberta.
Nao exclui a hipotese de vir a ter, num futuro distante, outra relacdo, mas nao é uma
prioridade da sua vida. Considera que teve azar e nao atribui aos homens em geral as
caracteristicas que a oprimiam.
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Violéncia Doméstica Contra Criangas e Jovens

“Nao ha violéncia contra as criancas que seja justificavel; todas as formas de violéncia
contra as criancgas sao possiveis de ser evitadas.”

Relatorio de perito independente para estudo das Nagdes Unidas sobre violéncia contra as criangas
(A/61/299), para.1. in General Comment n° 13 (2011) do Comité para os Direitos da Crianca, p.3

Nota |ntrodut6ria

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS, 1999, 2013:1), a violéncia contra
criancas consiste em “todas as formas de abuso fisico e/ou emocional ou sexual, de privacao
e de negligéncia ou de exploracao para fins comerciais ou outros, que resulta em danos para
a salde, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da crianca, no contexto de uma
relacao de responsabilidade, de confianca ou de poder”.

O artigo 19° da Convencao dos Direitos da Crianca (ONU) “exorta todos os Estados Parte a
tomar todas as medidas adequadas, legislativas, administrativas, sociais e educacionais para
proteger as criancas contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano ou sevicia,
abandono ou tratamento negligente, maus tratos ou exploracao, inclusive abuso sexual

el

Portugal ratificou, em Setembro de 2013, o Protocolo Facultativo a Convencao das Nacgoes
Unidas sobre os Direitos da Crianca, que introduz um procedimento de comunicacao/queixa
que possibilita as criancas e jovens apresentar denlncias de violacées dos seus direitos,
mecanismo esse que reforca e complementa os ja existentes a nivel nacional e
internacional.

A Convencao de Istambul (CoE, 2011), também ja ratificada por Portugal (Fevereiro de
2013), reconhece no seu preambulo que as criancas sdao vitimas de violéncia doméstica,
designadamente como testemunhas de violéncia na familia.

c A . Por exemplo, Piaget (1963,1992) defende
' Impacto da V1olenc1a nas P get )

que a crianca tenta compreender o seu
mundo através de um relacionamento activo
com as pessoas € objectos. A partir da
experiéncia que vai tendo, a crianca vai
desenvolvendo a sua cognicdo, o que é
fundamental para o seu funcionamento
psicoldgico, ou seja, as crencas, Os
pensamentos e 0 modo como uma crianga
aborda os problemas sao basicamente o
resultado daquilo que lhe é ensinado

Criangas e Jovens

As varias abordagens teoricas da Psicologia
do Desenvolvimento sdo unanimes em
relacdo a importancia crucial do contexto
social/familiar e das relacbes emocionais
estabelecidas para o desenvolvimento fisico,
cognitivo e psicologico das criangas.



directamente e que é experienciado pela
propria.

As criancas, principalmente nos primeiros
anos de vida, necessitam, que os/as
seus/suas cuidadores/as satisfacam as suas
necessidades basicas fisicas e emocionais
num ambiente seguro e estavel.

Esta dependéncia, devido a imaturidade
fisica e emocional propria dos seus estadios
de desenvolvimento, e a crenca tradicional,
ainda maioritariamente vigente, que o0s
progenitores/as e as/os adultas/os em geral
tém todos os direitos sobre as criangas, tem
permitido que a violéncia contra as criancas
e jovens e/ou a sua exposicdo a violéncia
doméstica continue a ter uma intervencao
ambigua.

Ainda ha muito por fazer para que a
abordagem profissional, nas diversas areas
de intervencao, seja coerente,
sistematizada e articulada em rede, num
enquadramento de defesa de Direitos
Humanos e focalizada na seguranca e no
bem-estar das criancas e jovens.

As criancas e jovens que crescem em
contextos de violéncia doméstica estdo
sujeitos/as a padroes de comportamentos
abusivos e controladores através dos quais
o/a agressor exerce poder sobre a/as sua/s
vitima/s.

Nestes contextos, as suas progenitoras nao
tém praticamente voz e as vozes das
criancas sao totalmente silenciadas.

>> A maioria das criancas que testemunha
violéncia contra a sua mae esta isolada e
silenciada.
As criancas aprendem depressa que nao se
deve falar sobre “o que se passa em casa,

que isso é perigoso!” <<

Actualmente existem cada vez mais
evidéncias de que a violéncia
doméstica/violéncia nas relacoes de
intimidade tem um impacto grave no
desenvolvimento cognitivo e emocional, na
saude fisica e mental das criancas e jovens
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que a ela estao expostas, e que pode ter
repercussoes para toda a sua vida.

Estudos cientificos, realizados nas Ultimas
décadas, tém demonstrado a correlacdo
entre a violéncia nas relacoes de intimidade
e a violéncia contra criancas e jovens:

@ Investigacoes estimam que “entre 30-60%

dos casos de violéncia doméstica o parceiro
abusivo maltrata também as criangas no seio
da familia.” (Edelson, 1999 cit. in Sharpen,
2009:8);

@ Um estudo (Abrahams,1994; cit. in

Sharpen, 2009:9), que abrangeu mulheres e
criancas que sairam de uma relacao de
violéncia doméstica, demonstrou que:

> 10%

abusada sexualmente na presenca dos/as
seus/suas filhos/as;

das progenitoras tinha sido

> 27% dos companheiros também tinha

agredido as criangas, inclusive
sexualmente;

> 86% das progenitoras relatou
consequéncias a longo prazo no
comportamento dos/as seus/suas
filhos/as, nomeadamente:

L 33% das criancas tornou-se

violenta e agressiva, inclusive para
com as suas maes;

®  31%
dificuldades no contexto escolar;

das criancas desenvolveu

® 31% das criancas apresentava baixa

auto-estima.

@ Num inquérito realizado pela National

Society for the Prevention of Cruelty to
Children, no Reino Unido em 2007, conclui-
se que “uma em cada quatro criancas
referiu ter  testemunhado  violéncia
doméstica entre os adultos membros da
familia. Em cerca de metade (47%) a
violéncia envolveu agressoes fisicas e em



13% o recurso a objectos ou armas” (cit. in
Sharpen, 2009:7).

As/Os profissionais que intervém na area da
violéncia nas relacoes de
intimidade/violéncia doméstica devem ter
conhecimentos especializados sobre o
impacto nas criancas e jovens e sobre a
complexidade e diversidade dos mecanismos
de coping que as criancas e jovens utilizam
para lidar com a violéncia a que estao
diariamente expostos/as.

>> 0 termo “criancas expostas” (Bragg,
2003:9) a violéncia doméstica permite uma
definicdo mais abrangente, pois engloba as
multiplas formas das criancas
experienciarem violéncia em contexto

familiar. <<

As criancas e os/as jovens podem
experienciar a violéncia doméstica de varias
formas:

1) Estarem “expostos/as” a violéncia

entre os seus progenitores ou entre
outros membros da familia. Podem
testemunhar os actos de violéncia, estarem
presentes ou ouvirem o que se esta passar
noutra divisao da casa, ou ainda observarem
os resultados das agressées, como por
exemplo, nodoas negras ou outras lesdes
e/ou consequéncias emocionais, como
medo, ansiedade, sofrimento, tristeza ou
zanga.

As criancas e jovens
expostas/os a violéncia
doméstica sao “vitimas
directas” de violéncia

psicolagica e
emocional.

.
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No Comentario Geral n° 13 (2011) do
Comité dos Direitos da Crianca das
Nacgdes Unidas, a exposicao a

violéncia doméstica é uma das formas
de violéncia psicolégica identificadas
contra as criancas.

2) Serem vitimas de violéncia
psicologica/emocional e/ou fisica
exercida pelo progenitor ou companheiro da
mae, mas, por vezes, também por outros

membros da familia e/ou pela progenitora;

3) Serem vitimas de violéncia sexual

exercida pelo progenitor ou companheiro da
mae.

Existe uma grande correlacdo entre a
violéncia nas relacdes de intimidade e a
existéncia de abuso sexual de criancas do
agregado familiar.

Numa investigacao que envolveu 250
criancas, acolhidas institucionalmente, que
tinham sido abusadas sexualmente ou que
abusavam sexualmente de outras criancas,
constatou-se que 39% tinha vindo de familias
onde havia violéncia doméstica,
principalmente violéncia contra as suas
progenitoras. Esta taxa subiu para 55% no
estudo de acompanhamento mais detalhado,
envolvendo 40 criancas (Farmer & Pollock,
1998, cit. in Sharpen, 2009:13);

4) Assumirem a responsabilidade

pela proteccdo da progenitora e/ou
fratria, numa inversdo de papéis (adulto/a
cuida e protege vs crianca é cuidada e
protegida) ndo compativel com o seu
desenvolvimento  fisico, emocional e
psicoldgico, com consequéncias que podem
ser muito graves para a sua seguranca e
salde mental e fisica;

S



5) Exercerem violéncia contra a

progenitora e/ou fratria, aliando-se ao
agressor, como estratégia de sobrevivéncia.
As criancas e jovens aprendem a utilizar a
violéncia como forma de lidar com o seu
proprio sofrimento e impoténcia,
conseguindo assim a sensacao de algum
controlo e poder. Este comportamento
agressivo pode ser replicado noutros
contextos e relacdes, como na escola contra
colegas, praticando Bullying;

6) Estarem  envolvidos/as

relacées de violéncia nas suas relacdes
de namoro, replicando os padroes, os
papéis de vitima ou de agressor, e a
dinamica da violéncia experienciada no
contexto familiar.

em

Através de varias investigacdes internacionais
e de documentos de referéncia das Nacoes
Unidas e da Unidao Europeia (e.g. Bragg,
2003; Sharpen, 2009; Mullender, 2004; WHO -
Europe, 2013; European Commission, 2010;),
existe evidéncia consistente sobre o impacto
da violéncia contra as criancas,
nomeadamente o da exposicdao a violéncia
doméstica, no seu desenvolvimento fisico,
emocional, mental e social:

® |mpacto na saude, a curto e a longo
prazo, incluindo:

> Lesdes fatais;

> Lesbes nao fatais (algumas podendo

levar a situacées de deficiéncia);

> Problemas de saude fisica, incluindo

deficit de crescimento, enurese e/ou
encoprose, surgimento de doencas de
coracgao, pulmoes e figado na fase adulta,
asma, bronquite, doencas sexualmente
transmissiveis, entre outros;

2 Comprometimento das capacidades

cognitivas, incluindo no desempenho
escolar e possivelmente deficit laboral na
fase adulta;
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> Consequéncias  psicologicas e

emocionais, tais como sentimentos de
rejeicaio e abandono, dificuldades de
vinculacdo, trauma, medo, ansiedade,
stress pos-traumatico, distarbios do sono,
distirbios  alimentares, inseguranca,
culpa, quebra da auto-estima e queixas
somaticas, como dores de cabeca, de
estomago, entre outras;

>  Problemas de saude mental, como

apatia ou hiperactividade, transtornos de
ansiedade e depressao, alucinacoes,
distirbios de memodria, tentativas de
suicidio, entre outros;

> Comportamentos de risco para a satde

como o abuso de substancias e inicio
precoce da actividade e comportamento
sexual.

® |mpacto no desenvolvimento e no
comportamento, incluindo:

> Abandono escolar ou, por vezes,

comportamentos de  violéncia em

contexto escolar, tendo como
consequéncia a expulsao dos
estabelecimentos de ensino;

> Comportamentos agressivos e anti-
sociais;

> Comportamentos autodestrutivos e de
auto-mutilacao;

> Dificuldades

interpessoais;

nas relacées

> Comportamentos delinquentes e

criminais;

> Comportamentos de violéncia nas

relacbes de intimidade na fase jovem
e/ou adulta. Ha evidéncias de que a
exposicdo a violéncia aumenta o risco de
vitimizacdo e de experiéncias de
violéncia, incluindo a violéncia nas
relacoes de intimidade na fase adulta
(General Comment N° 13 (2011),
Committee on the Rights of the Child;
para.15 a) b)).



Os efeitos adversos da violéncia nas criancas
e nos/as jovens parecem persistir mesmo
quando determinados factores protectores
sao  considerados, nomeadamente, a
qualidade da relacao mae-crianca, o estatuto
socioecondmico, as caracteristicas
individuais da crianca, tais como o
temperamento e a capacidade académica
(Mathias, Mertin, & Murray, 1995; O’ Keefe,
1994 cit. in Bogie, Freitag & Healy, 2012).

O grau, a gravidade e a forma como se
manifesta o impacto da violéncia nas
relacées de intimidade/violéncia doméstica
nas criancas e jovens dependem de varios
factores interligados, inerentes a dinamica
familiar, a individualidade de cada crianca,
mas também ao contexto social e
comunitario em que esta inserida, que
podem exponenciar ou atenuar os efeitos,
funcionando estes Ultimos como factores de
proteccao (Edleson et al., 2003),
nomeadamente:

> Tipo, intensidade e frequéncia da
violéncia;

> Duracdo da exposicao pela crianca a
violéncia;

> Funcdao protectora por parte da
progenitora ou de outros membros da
familia;

> Existéncia, ou nao, de amigos/as ou

outros/as  adultos/as protectores/as,
como vizinhos/as, professores/as ou
entidades competentes;

>  Acesso e contacto continuado do
agressor - pai, padrasto ou outro - a
crianca e a natureza dessa relacao;

> Idade da crianca/maturidade cognitiva
e emocional, sexo, origem étnica,
socioeconomica e cultural;

> Experiéncia de deficiéncia fisica ou

mental ou de outras
necessidades especiais;

situacdes com

> Existéncia, ou ndo, de irmaos/as,

posicdo na fratria e

relacionamento;

tipo de
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> Papel ou funcdo que assume ou que

lhe foi atribuido na dinamica familiar;

> Personalidade da crianca;
> Estratégias de coping que utiliza;

> Capacidade de resiliéncia.

O contacto continuado com o agressor
implica um conjunto de riscos para as
criancas (Bancroft & Silverman, 2002 cit. in
Edleson et al., 2003), nomeadamente:

@ O risco de destabilizar de forma
constante a parentalidade da progenitora e a
relacao mae-filha/o;

@ O risco de expor a crianca a uma

parentalidade autoritaria ou negligente;

@ O risco de expor a crianca a nhovas
ameacas ou actos de violéncia/agressoes,
maus-tratos  psicolégicos, ou de ser
directamente vitimizada pelo agressor;

@ O risco de adquirir crencas e atitudes de

violéncia por parte das criancas;

@ O risco de subtraccao de menores ou da

instrumentalizacao  dos

agressor;

mesmos  pelo

© 0 risco da crianga ser exposta a violéncia

nas novas intimidade do

progenitor.

relacoes de

A avaliacao adequada destes factores de
risco deve incluir uma analise dos seguintes
aspectos (Bancroft & Silverman, 2002 cit. in
Edleson et al, 2003):

® Historial de abuso fisico, psicologico e

sexual, bem como de negligéncia por parte
do agressor em relacdao aos/as filhos/as ou
outras criancas a cargo;

® Nivel de perigo/risco continuado em
relacdo a progenitora nao abusiva;
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® Historial de instrumentalizacdo ou de
exposicao das
violéncia;

criancas a situacdes de

® Nivel de controlo coercivo exercido pelo
agressor;

® Nivel de sentimento de omnipoténcia em

relacdo ao acesso livre as criangas e a outros
privilégios familiares;

® Historial de abuso de substancias e de
doenca mental;

® Disponibilidade para aceitar as decisdes

das sobreviventes/vitimas, bem como de
entidades como as forcas policiais e os
tribunais;

® Nivel de risco de subtraccao de menores.

As criancas e jovens em situacoes de
violéncia domeéstica sdo, muitas vezes,
levadas/os a desempenhar papéis (Center for
Children & Families in the Justice System,
2004; Sharpen, 2009) dos quais se destacam
0s seguintes:

@ Cuidador/a: protege os/as irmaos/as

mais novos/as € a mae, supervisiona
refeicdes e idas para a cama, garante rotinas
e responsabilidades;

@Confidente da mae: A mae partilha

com ela/e preocupacdes, sentimentos e

planos;
@ Confidente do agressor: O progenitor-

agressor trata melhor esta crianca ou jovem
e justifica o seu abuso perante ela. Também
pode utiliza-la para saber informacao sobre a
mae;

@Assistente do agressor: A/o crianca ou
jovem é forcada/o a colaborar na violéncia
contra a progenitora e/ou fratria;

@ Crianca perfeita: A/o crianca ou jovem

tenta evitar a violéncia, portando-se
exemplarmente, nao criando conflito, sendo

obediente, “arrumado/a”, excelente aluno/a
na escola, entre outras caracteristicas;

@ Arbitro: A/o crianca ou jovem tenta
manter a paz e gerir o conflito, agindo como
mediadora;

® Bode expiatoério: A/o crianca/jovem

que se torna
familiares.

“a causa” dos problemas

A Crianca Invisivel: ha criancas e
jovens que nao sao detectadas pelo
sistema de proteccdo. Sao criancas
e jovens com maior capacidade de

resiliéncia ou mais introvertidas,

sdo “criancas sossegadas” ou

criangas cuja forma de coping é

serem “criangas e jovens
exemplares”. Podem aparentar
menor vulnerabilidade, mas nao se
deve minimizar o seu sofrimento e
tém igual direito aos servicos e a
proteccao.

O apoio por parte dos servicos e profissionais
deve ser especializado e deve ser desenhado
tendo em conta:

> A individualidade da crianca;
> A sua historia familiar e de violéncia;
> Qutros factores ja mencionados na

listagem precedente.

>> Cada crianca é Unica e deve ser apoiada
de acordo com as suas necessidades

individuais. <<




E importante que o apoio
profissional disponibilizado
seja individual, regular e
estavel.

E, ainda, fundamental que seja
explicado a crianca ou jovem
que aquele espaco é s6 dela/e

e é seguro!

Uma das respostas fundamentais é o apoio
psicologico cujas metodologias devem ser
adaptadas a idade das criancas e jovens, das
quais destacamos:

® A “ludoterapia”, um processo terapéutico

adequado para as idades mais precoces que
se baseia no brincar e constitui-se como
uma oportunidade da crianca exteriorizar as
suas emocoes;

® A “musicoterapia” e a “arte terapia” que
podem ser adaptadas a todas as idades;

® No caso dos/as jovens, isso podera ser

feito, igualmente, através do falar, mas
também através do jogo ou do desenho.

Em ambos os casos, pretende-se:

> Ajudar a crianca ou jovem a superar

dificuldades ao nivel emocional;

> Promover a adaptacao psicologica e

social mais adequada a

especifica;

situacao

> Restaurar e reforcar as capacidades

para enfrentar dificuldades e desafios que
vao surgindo ao longo do seu
desenvolvimento;

> Ajudar a lidar e a ultrapassar o trauma
vivido pela exposicdo a violéncia, por

maus tratos, fisicos e psicologicos, e/ou
abuso sexual.
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>> Reforcamos que nas situacdes de
violéncia doméstica e violéncia contra as
mulheres, a Convencao de Istambul (CoE,
2011) proibe explicitamente o recurso
processos alternativos de resolucao de

conflitos, nomeadamente a mediacao. <<

Indicadores de

Risco/ Perigo

No contexto do sistema portugués de
proteccao das criancas e jovens, sao
utilizados dois conceitos que, embora
intimamente relacionados, sao distintos: o
risco e o perigo (Despacho n°® 31292/2008 de
5 de Dezembro do Ministério da Saude).

O conceito de risco de ocorréncia de
violéncia contra criancas e jovens é mais
abrangente do que o das situacoes de perigo,
que estao tipificadas no art.® 3°, n° 2 da Lei
de Proteccao de Criancas e Jovens em Perigo
- Lei 147/99, de 1 de Setembro (LPCJP).

A deteccao de potenciais situacées de
risco/perigo na area da violéncia doméstica
consiste em reconhecer os respectivos
indicadores que indiciam a suspeita
razoavel da existéncia de qualquer forma de
violéncia sobre as criancas ou jovens,
constituindo o requisito necessario para que
se desencadeie a sua proteccao.

Os indicadores referem-se aos
sinais observaveis em qualquer
parte do corpo e/ou as reaccées

comportamentais e/ou emocionais
e/ou académicas da crianca ou

jovem que sejam resultado,
imediato ou de longo prazo, de
violéncia activa e/ou passiva
(negligéncia) dos/as
progenitores/as/cuidadores/as.

o


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2217&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2217&m=PDF
http://dre.pt/pdf1s/1999/09/204A00/61156132.pdf
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Existem diferentes tipos de indicadores:

Indicadores fisicos

Indicadores comportamentais
e emocionais

Indicadores comportamentais
e emocionais dos pais e das
maes/cuidadores/as

Incluem:

> Feridas, lesoes,
contusoes, fracturas, entre
outros;

> Atrasos de
desenvolvimento
associados a manifestacoes
fisicas como o peso, a
altura, entre outros;

> Efeitos resultantes de
comportamentos
negligentes, como por
exemplo nao ser
proporcionada a crianca
uma alimentacao,
cuidados e higiene,
adequados e suficientes,
bem como a escassez ou
inexisténcia de afectos,
entre outros.

Podem ser muito dispares,
como por exemplo:

> Apatia, ansiedade,
sentimentos de baixa auto-
estima, depressao;

> Reaccoes de agressividade
e raiva dirigidas contra o/a

proprio/a ou contra
terceiros/as;

> Por vezes, a violéncia tem
consequéncias directas nos
resultados escolares,
registando-se mudancas
bruscas do rendimento
escolar, e/ou de
comportamento, dificuldades
de aprendizagem, problemas
de atencao e de
concentracao, faltas as aulas,
ou falta de interesse e de
participacao.

> Familias em que predomina
uma violéncia activa e
explicita, nomeadamente
violéncia doméstica/violéncia
nas relacoes de intimidade;
grande frequéncia de
interaccoes negativas e baixa
frequéncia de interaccoes
positivas dos afectos;

> Familias nas quais se
evidencia uma violéncia por
omissao, caracterizadas pela
baixa responsividade e baixo
envolvimento emocional do/a
progenitor/a que pode atingir

uma total “despreocupacao”
em relacao ao ambiente
intrafamiliar e/ou as

actividades que a crianca ou
o/a jovem possa realizar fora
de casa, independentemente
da sua idade.

Quadro n. 8: Tipos e exemplos de indicadores

Existem varias tipologias de maus-tratos,
baseadas em diferentes critérios de
classificacdo que permitem categorizar a
realidade, tornando-a mais compreensivel, e
facilitando a utilizacdo de uma linguagem
comum. No contexto portugués, existe a
seguinte classificacao legal (Despacho n°
31292/2008 de 5 de Dezembro do Ministério

da Saude):

® Negligéncia;

® Maus tratos fisicos;

® Abuso sexual;

® Maus tratos psicologicos;

® Sindroma de Munchausen por procuracao.

As listagens de sinais de
violéncia contra as criancas,
por mais exaustivas que sejam,
nao esgotam todos os
indicadores possiveis, mas sao
uteis como orientadores de
diagnoéstico e de avaliacao de
risco e de perigo.

Este Despacho categoriza, ainda, factores de
risco e de proteccdo, indicadores, sinais e
sintomas associados a maus-tratos de
criancas que, por si sO, nao estabelecem
diagnosticos de situacdes de violéncia contra
as criancas, mas podem constituir indicios de


http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2217&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2217&m=PDF
http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2217&m=PDF
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situacbes de risco/perigo, em particular
quando coexistem varios destes aspectos.

>> “A observac¢ao ou envolvimento em

situacdes de violéncia doméstica” esta
categorizada neste documento como uma
das formas de manifestacdao de mau trato

psicolégico. <<

' Processo de Avaliagéo e

Gestéo de Risco

No processo de avaliacao e gestao de risco
com sobreviventes de violéncia nas relagoes
de intimidade/violéncia doméstica, as
criancas e jovens, que estdo expostas/os a
violéncia, tém de ser tidas/os em conta e,
sempre que a sua maturidade o permitir,
tomar parte activa na avaliacao e no desenho
do plano de seguranca.

A avaliagao de risco deve ser feita
através da observacao e de
entrevista a progenitora e a crian¢a
ou ao/a jovem, complementada por
instrumentos de identificacao dos
indicadores de violéncia psicolégica

e emocional, fisica e/ou sexual. E,
igualmente, importante recolher
informacao relativamente ao nivel
de perigosidade do agressor junto
das entidades competentes.

O risco/perigo para as criancas/jovens tem
de ser avaliado nos varios contextos, ou seja,
em relacao ao:
> Risco que a progenitora ou pessoa
cuidadora corre, em termos de
reincidéncia e/ou escalada de violéncia;
> Risco que o agregado familiar exposto a

violéncia corre no seu todo;

> Risco/perigo que a crianca ou jovem
corre individualmente, tendo em conta o
impacto da violéncia nela/e, as suas
caracteristicas e necessidades individuais
e o seu papel na dinamica familiar.

Perante os indicadores de risco e os de
proteccao, complementados com outras
informacdes relevantes, € necessario avaliar-
-se a gravidade e a perigosidade da situacao
de violéncia doméstica para a crianca ou
jovem.

As dimensdes da gravidade e perigosidade da
violéncia doméstica para as criangas e jovens
sdo de crucial importancia para a sua
correcta proteccao e seguranca.

>> Gravidade refere-se a intensidade e/ou
extensao do dano fisico e/ou emocional

sofrido pela crianca ou jovem. <<

Na avaliacdao da gravidade é fundamental
ter em conta os seguintes critérios:

® Tipo de dano (impacto fisico e emocional
da violéncia doméstica na crianca ou jovem);

® |ocalizacdo da/s lesdao/des fisica/s

quando existe/m;

® Grau da situacao de vulnerabilidade da
crianca ou jovem.

>> Perigosidade ou nivel de risco indica a
probabilidade de recorréncia da situacao
ou do incidente que causou o dano a

crianca. <<

Na determinacdo do grau de perigosidade
€ Util adoptar os seguintes critérios:

® Frequéncia dos episodios de violéncia
doméstica cronicidade do

problema);

(duracao ou

® Caracteristicas comportamentais dos/as
progenitores/as ou outros/as cuidadores/as;

"’(d.._,, »
Yy



®  (Caracteristicas comportamentais da

crianca ou jovem;

® Recursos e factores, a nivel familiar, de
proteccao a crianca ou jovem.

As criancgas tém o direito de

ser ouvidas em seguranca e

de se sentirem acreditadas e
apoiadas.

Sempre que a sua maturidade
o permitir, as criancas e
jovens devem contribuir para
o seu plano de seguranca e
plano de vida alternativo.

A Lei de Proteccao de Criancas e Jovens em
Perigo, no art.° 4°, alinea i, afirma que a
audicao e a participacdo da crianca e
do/a jovem sao obrigatorios.

Na abordagem com as criancas, quer se
tenha uma suspeita, quer seja a/o crianca ou
jovem a fazer a revelacédo, € importante que:

® Valorize e acredite o que a crianca ou
jovem lhe esta a dizer;

® Reafirme que as criancas ou jovens tém o
direito a falar;

® A audicdo seja realizada num espaco
seguro e confidencial;

® Afirme que a violéncia nao é da
responsabilidade da crianca ou jovem;

® Deixe a crianca ou jovem falar o tempo
que ela quiser;

® Nao interrompa;
® Nao faca comentarios;
® Nao dé opinides;

® Nao faca julgamentos;
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® Tenha cuidado com a linguagem corporal;
® Coloque as suas questdes no fim;

® Saiba quais os servicos de apoio que estédo

disponiveis para as criancas e jovens e para
as suas maes;

>> E fundamental nao fazer promessas

irrealistas e que nao pode cumprir., <<

® Apods a reunido registe tudo o que viu e

ouviu por parte da crianca ou jovem.
Transcreva o0 que ouviu, nao interprete,
como por exemplo: a crianca disse “magoou-
me nas costas” ou descreva, como por
exemplo: “a crianca tinha uma marca
vermelha nas costas”;

® Para além de informar as entidades

competentes, guarde as suas notas em local
seguro e confidencial.

A identificacao do nivel de
risco/perigo em relagao as criancgas
e jovens expostos/as a violéncia

doméstica/violéncia nas relacées
de intimidade deve ser feito,
sempre que possivel, em conjunto
com a progenitora!

Se o risco/perigo identificado for
elevado os/as profissionais devem:

1) Avaliar se a/s crianca/s ou jovem/s

necessitam de tratamento hospitalar
imediato. Se sim, garantir os contactos com
os servicos de salde competentes, como
urgéncias hospitalares e os Nicleos de Apoio
a Criancas e Jovens em Risco (NACJR),
outros/as profissionais de saude
considerados/as relevantes para dar resposta
a situacao de crise;



>2> As criancgas sdo muitas vezes vitimas
colaterais dos homicidios das suas

progenitoras. <<

2) Assegurar proteccao imediata as

criancas ou jovens que envolva
preferencialmente a proteccao de todo o
agregado em risco - progenitora e filhos/as e
que pode passar por:

> Acolhimento de emergéncia;

> Acolhimento em casa de abrigo.

Qualquer que seja a estratégia de seguranca
acordada com a progenitora deve explicar-se
sempre a crianca ou jovem, o mais
claramente possivel e de acordo com a sua
idade e maturidade, o que vai acontecer e
porqué.

Deve dar-se informacdes precisas sobre os
acolhimentos de emergéncia e casas de
abrigo e estar disponivel para esclarecer
qualquer divida, quer da mae, quer dos/as
filhos/as. A entrada numa casa de abrigo
implica uma enorme mudanca na vida das
criancas e jovens. Vao deixar tudo o que
conhecem, casa, bairro, escola, familiares,
amigos/as e colegas e confrontarem-se com
ambientes muito diferentes e desconhecidos,
muitas vezes geograficamente distantes das
suas origens, o que pode ser muito
assustador e angustiante para as criancas e
jovens.

As jovens raparigas, com idade igual ou
superior a 16 anos, podem ser acolhidas nas
casas de abrigo sem estar acompanhadas
pelas progenitoras, sendo necessario o seu
consentimento informado.

Os servicos e as casas de abrigo devem ter
profissionais com formacdo especifica para
poder intervir, apoiar e trabalhar com estas
criancas e jovens. Estes/as profissionais
devem ter supervisao técnica regular,
individual ou em grupo.
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3) Referenciar a situacdo as entidades

competentes, sempre que possivel,
consentimento informado da progenitora:

com

> Comissao de Proteccdo de Criancas e

Jovens em Risco (CPCJ) do domicilio da
crianca/jovem;

> Ministério PUblico (MP) do Tribunal de
Familia e Menores.

>> As/Os profissionais devem sempre
informar com clareza a progenitora sobre
os dados que se vao enviar e qual o
objectivo dos mesmos, e estar disponivel
para esclarecer quaisquer duvidas ou

receios que possa ter. <<

A dindmica da violéncia e as
estratégias do agressor passam
frequentemente por ameacar as maes
de que vao ficar sem os/as filhos/as.
As/Os profissionais ndao devem
reforcar este medo, e devem ter o
cuidado de esclarecer que a
participacdo a CPCJ, MP ou a outra
entidade sdo procedimentos de
proteccao do agregado e nao de
penalizacdo da progenitora.

4) Propor outras medidas de proteccao,

caso se justifique, como inibicao do poder
paternal, medida de coaccao de
afastamento, vigilancia electronica ou prisao
preventiva do progenitor agressor junto dos
processos de promocdo e proteccao e de
crime de violéncia doméstica e maus-tratos
(para mais informacdes ver Capitulo
“Enquadramento e Referéncias Legais”);

5) Solicitar a intervencao do Tribunal

ou das entidades policiais para os
procedimentos de urgéncia como os previstos
no artigo 91° da Lei de Proteccao de Criancas



e Jovens em Perigo (LPCJP), nos casos de a
progenitora nao querer sair da situacao de
violéncia, ndo der consentimento ou
constituir perigo para a/s crianca/s, que
pode implicar a sua proteccdo de urgéncia
em acolhimento temporario.

>> 0 recurso a esta medida so deve ser
aplicado quando esgotadas todas as
alternativas de seguranca das criancas e
jovens junto da progenitora ou

familiares. <<

6) Estabelecer um programa de apoio e

de acompanhamento de acordo com as
necessidades especificas de cada situacao,
adequados as necessidades de seguranca e
proteccao.

As criancas e jovens tém o direito a
pronunciar-se, em funcao da sua idade e grau
de maturidade, sobre o apoio especifico
proposto, sem prejuizo da sua seguranca
(LPCJP- artigo 10°).

7) Acompanhar, sempre que necessario, a

progenitora  vitima/sobrevivente e as

criancas e jovens, articulando com
servicos da rede comunitaria local
especializada na area da violéncia

domeéstica/violéncia
intimidade.

nas relacbes de

Se o risco identificado nao for elevado
os/as profissionais devem:

1 ) Prestar

necessarias sobre as questées e dinamica
da violéncia doméstica e respectivo impacto
nas criancas/jovens;

todas as informacoes

2) Prestar informacdo sobre servicos de

apoio locais;

3) Dar contactos de emergéncia;
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4) Desenhar com a progenitora um Plano

de Seguranca que pode englobar outras
pessoas, outras/os profissionais e entidades
como:

> Rede
(familiares, amigos/as e vizinhos/as);

social informal apoiante

> Servicos especializados na area da
violéncia doméstica e violéncia contra
criancas e jovens;

> Estabelecimento de ensino:

educadores/as, professores/as,
psicélogo/a escolar, entre outros/as;

> Servicos de Salde: centro de salde,

médico/a de familia, pediatra,
pedopsiquiatra, psicologo/a,
enfermeiro/a etc.;

> Servicos de Accéo Social;

> Redes comunitarias locais
especializadas na area da violéncia
doméstica.

5) Monitorizar a situacao através de:

> Apoio continuado a progenitora
vitima/sobrevivente e a/s crianca/s e
jovem/s;

> Articulacdo com outros recursos de
resposta identificados como necessarios
para cada situacao especifica;

> Apoio psicolégico regular para as

criancas e
semanal);

jovens (preferencialmente

> Reavaliacdo do Risco e reajustamento

da gestao de risco.

O Risco/Perigo pode
agravar-se, de acordo com
a alteracao das
circunstancias. Ha
circunstancias que podem
potenciar o risco/perigo,
como por exemplo a
separacao dos
progenitores.
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Adaptado de The Red Thread through European Manual on Risk Assessment

E-MARIA, 2013

Figura n. 11: Procedimentos sobre avaliacado e gestao de risco em situacdes de violéncia com criancas.
Adaptado de The Red Through European Manual on Risk Assessment. E-MARIA, 2013

As criancas e jovens sao frequentemente
vitimas de pressao, por parte do progenitor
agressor para que partilhem informacoes
sobre a mae, para levarem “recados”, sendo
instrumentalizadas pelo agressor para este
ter acesso a progenitora, continuando a
exercer o controlo e poder sobre a mesma.

Estas situacdes podem trazer grande
sofrimento psicologico para as criancas.

A violéncia pode também ser redireccionada
para os/as filhos/as ou para um/a deles/as
em situacbes em que, inicialmente, a
violéncia nao lhes era dirigida directamente.

O Tribunal de Familia e Menores deve ter
estes aspectos em conta quando determina a
Regulacao das Responsabilidades Parentais e
o0 regime de visitas. Nas situacdes de
violéncia doméstica, a guarda nao deve ser
partilhada, devendo equacionar a
necessidade de visitas supervisionadas,
sempre que a seguranca fisica ou psicologica
das criancas estiver comprometida.

P,
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O art.° 31.° relativo ao “Direito de guarda, direito de visita e seguranca” da

Convencdo de Istambul reconhece claramente esta preocupacdao quando expressa

que:

“1. As Partes deverdo adoptar as medidas legislativas ou outras que se revelem

necessarias para assegurar que os incidentes de violéncia abrangidos pelo ambito

de aplicacdo da presente Convencao sejam tidos em conta na tomada de decisées

relativas a guarda das criancas e sobre o direito de visita das mesmas.

2. As Partes deverao adoptar as medidas legislativas ou outras que se revelem

necessarias para assegurar que o exercicio de um qualquer direito de visita ou de

um qualquer direito de guarda nao prejudique os direitos e a seguranca da vitima

ou das criangas.”

Nos processos de Regulacao das
Responsabilidades Parentais, em caso de
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade, tem-se verificado nos Ultimos
anos, em Portugal, uma crescente tendéncia
por parte da defesa do progenitor agressor
de imputar a progenitora a provocacdo nas
criancas do denominado “Sindrome de
Alienacao Parental” - SAP.

Este conceito foi criado por Gardner (1985
cit. in Hoult, 2006; Sottomayor, 2011) para
explicar a recusa da crianca em se relacionar
com o progenitor que nao detém a guarda no
contexto de processos de disputa sobre a
guarda e direito de visitas, principalmente
quando havia, por parte da progenitora
queixas de violéncia Doméstica e/ou abuso
sexual da/s crianca/s.

Apesar de o Sindrome de Alienacdo Parental
ndao ter validade cientifica e nao ser
reconhecido como uma doenca na
classificacao internacional de doencas da
Organizacdo Mundial de Saude (CID-10), nem
na classificacdo da Academia Americana de
Psiquiatria  (DSM-IV), bem como nao
preencher os critérios de admissibilidade
cientificos exigidos pelos Tribunais norte-
americanos, esta tese tem sido utilizada na
fundamentacao das decisdes judiciais
imputando a causa da rejeicao da crianca a

manipulacdao da progenitora que tem a sua
guarda e, por vezes, nos casos de maior
conflitualidade, propondo a transferéncia da
guarda para o progenitor, desacreditando a
progenitora, fazendo “tabua rasa” do direito
das criancas a serem ouvidas e protegidas e
reforcando a impunidade do progenitor
abusador e/ou agressor e apresentando-o
como a vitima.

Segundo Sottomayor (2011: 175), o Sindrome
de Alienacao Parental "coloca as maes numa
encruzilhada sem saida: ou nao denunciam o
abuso e podem ser punidas por cumplicidade,
ou denunciam e podem ver a guarda da
crianca ser entregue ao progenitor suspeito
ou serem ordenadas visitas coercivas. (...)
Num quadro ideoldgico e historico em que as
mulheres e as criancas sao  grupos
discriminados, as teses de Gardner
encontram um terreno fértil para generalizar
a crenca em falsas denlncias e permitir, ao
suspeito de violéncia ou abuso, obter a
guarda dos/as filhos/as”.

Nas situacoes de suspeita de violéncia
doméstica/violéncia nas  relagbes de
intimidade e/ou de abuso sexual, “os
Tribunais no exercicio do seu dever de
proteccao das criancas, devem suspender as
visitas e proceder a investigacoes, no
exercicio do poder inquisitério de que



dispéem, tendo em conta que nao se pode
presumir o abuso sem provas, também nao se
pode presumir a mentira ou a manipulacao
de quem o alega” (Sottomayor, 2011:174).

Em caso de duvida, a decisdo do tribunal, no
processo de regulacao das responsabilidades
parentais, “deve ser pro interesse da crianca
e nao pro interesse do adulto acusado ou
suspeito, como sucede nos processos-crime,
perante decisdes de dlvida na apreciacao da
prova” (Sottomayor, 2011:176).

‘ Sistema Nacional de

Protecc;éo de Criangas e

JOVGHS
Em Portugal, todas as entidades com
competéncia em matéria de Infancia e

Juventude (ECMIJ), como Associacoes,
Autarquias, Educacao, Entidades Policiais,
IPSS, ONG, Seguranca Social, Servicos de
Salde, entre outros, sdo locais privilegiados
para a observacao de indicadores de
risco/perigo, devendo cumprir, por isso, a
sua importante funcdao na deteccao e
proteccao das criancas em situacdes de
violéncia doméstica.

0 Sistema Nacional de Proteccdo a Infancia e
Juventude, enquadrado pela Lei de
Proteccao de Criancas e Jovens em Perigo
(LPCJP) ja referida, inclui trés patamares de
proteccato com um largo conjunto de
intervenientes que actua subsidiariamente
nas situacoes de perigo contra as criangas e
jovens.

0 art.° 4° define os principios de actuacdo
em matéria de proteccdao da crianca e
jovem, nomeadamente:

® O interesse superior da crianca sobre
qualquer outro interesse digno de proteccao;
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® Audicdo obrigatoria e participacdao da
crianca em todos os actos que lhe dizem
respeito;

® |ntervencdo precoce e minima;

® Responsabilidade parental e intervencao
familiar;

® Prevaléncia da familia (bioldgica ou

adoptiva);

® Subsidiariedade na intervencao.

Todos/as os/as cidadaos/as, que detectem
uma situacao de violéncia sobre uma crianca,
tém o dever legal de lhe prestar auxilio
imediato e/ou comunicar o facto as ECMIJ -
Entidades com competéncia em matéria da
infancia e juventude ou as CPCJ - Comissao
de Proteccao de Criancas e Jovens (art.° 66°
da LPCJP).

Esta obrigacdo genérica converte-se em
especifica quando se refere ao dever de
todos/as os/as profissionais das ECMIJ de
recorrerem aos meios necessarios para
protegerem a crianca que esta a ser vitima
de maus-tratos (art.7° da LPCJP), quer ela
decorra, ou nado, de uma situacdao de
violéncia doméstica, e levarem essa
situacao, subsidiariamente, ao conhecimento
da(s) entidade(s) competente(s) (art.7°,
art.8° e art.11° da LPCJP).

No que respeita as situacdes de perigo para
as criancas ou jovens, quer decorram de
violéncia doméstica, ou nao, elas estao
tipificadas na LPCJP no seu artigo 3°, n°2.

>> A Comissao Nacional de Proteccdo de
Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR) tem
como seu objectivo: melhorar a actuacao
dos diferentes profissionais envolvidos
quer, na primeira linha do Sistema Nacional
de Proteccao, ao nivel das ECMIJ, quer no
segundo nivel de intervencao, ou seja, nas
CPCJ (art.1° do Decreto Lei n° 98/98 de 18

de Abril que cria a CNPCJR). <<



A CNPCJR publicou Guias de Orientacoes para
profissionais de varios sectores na abordagem
de situacbes de maus tratos ou outras
situacbes de perigo, disponiveis em
www.cnpcir.pt - Direito das Criancas - Guias
para Profissionais.

Intervengéo dos

Servigos de Sat'Jde

A intervencao dos servicos de salde nédo faz
distincao entre os diferentes tipos de
violéncia doméstica, seja ela perpetrada
contra mulheres ou contra homens, na forma
como actua para proteger as criancas e
evitar a recorréncia do mau trato.

Reforcamos que as
orientacoes
internacionais e
europeias tém vindo a
exortar os Estados para a
adopcao de uma
perspectiva de género na
area da violéncia nas
relagdes de intimidade.

As instituicoes de saude tém
responsabilidade particular na deteccao
precoce de factores de risco e de sinais de
alarme na sinalizacao de situacdes de
criancas e jovens em risco, ou em evolucao
para verdadeiro perigo.

Nesse sentido, houve que desenvolver
modelos organizativos, no Servico Nacional
de Salude, que permitam adequar as
respostas dos servicos ao problema.

Foi reconhecida a necessidade dos Centros
de Salde e Hospitais disporem de equipas
pluridisciplinares que polarizem motivacoes e
saberes sobre maus tratos exercidos contra

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

criancas e  jovens, apoiando  os/as
profissionais da instituicao nas intervencoes
neste dominio, constituindo uma interface na
articulacao e cooperacao entre servicos e
instituicoes.

Assim, em cada Centro de Salde /Hospital
com atendimento pediatrico, existe um
Nicleo de Apoio a Criancas e Jovens em
Risco (NACJR) ou Nucleo Hospitalar de Apoio
a Criancas e Jovens em Risco (NHACJR).

O NACJR/NHACJR, assim constituido, tem
como atribuicées:

® (Contribuir para a informacao prestada a

populacao e sensibilizar as/os profissionais
do sector administrativo e técnico, dos
diferentes servicos, para a problematica das
criancas e jovens em risco;

® Difundir informacdo de caracter legal,
normativo e técnico sobre o assunto;

® |ncrementar a formacdo e preparacao
das/os profissionais, na matéria;

® Colectar

casuistica sobre as situacoes de maus tratos
em criancas e jovens na area de intervencao
do centro de saude;

e organizar a informacao

® Pprestar apoio de consultadoria as/aos

profissionais e equipas de salde no que
respeita a sinalizacdo, acompanhamento ou
encaminhamento dos casos.

Por outro lado, de acordo com as
competéncias que lhes sdao atribuidas, os
Nicleos constituem interlocutores

privilegiados das CPCJ, do Ministério Publico
e Tribunais, nomeadamente os de Menores e
Familia, no contexto da aplicacdo do
preceituado na actual Lei de Proteccao de
Criancas e Jovens em Perigo.

No que respeita a maus tratos, seja no
dominio dos que envolvem negligéncia, dos
de caracter fisico ou psicolégico, do abuso
sexual, violéncia doméstica ou de outros, o
modelo da intervencao encontra-se definido
na Accao de Salde para Criancas e Jovens


http://www.cnpcjr.pt/

em Risco (ASCJR), segundo o Despacho n.°
31292/2008, de 5 de Dezembro, assente na
rede de Nucleos de Apoio a Criancas e Jovens
em Risco estabelecida a nivel do Servico
Nacional de Saude, em articulacdo com
restantes recursos da comunidade.

Os aspectos cientificos, técnicos e de
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De igual modo, no Despacho n° 6378/2013 de
7 de Maio 2013, a semelhanca do que foi
estabelecido para as criancas e jovens,
define-se a organizacao do Servico Nacional
de Salde (SNS), na forma de intervir nas
situacoes de violéncia entre adultos, criando
as Equipes para Prevencao da Violéncia entre
Adultos (EPVA) que deverao existir em todo o

Sistema Nacional de Salde, isto €, nos
Agrupamentos de Centros de Saude e
Hospitais.

articulacao funcional estao descriminados no
documento “Maus Tratos em Criancas e
Jovens - Guia pratico de abordagem,
diagnostico e intervencao”.

Recomendag()es

@ Os Planos Nacionais na area da violéncia doméstica e violéncia de género, como

expressao da operacionalizacdo das politicas nacionais nesta area, devem integrar as questoes
relativas as criancas e jovens expostas/os a situacoes de violéncia doméstica e violéncia de
género e fomentar medidas concretas de prevencdo, intervencao, monitorizacdo e
investigacdo que venham ao encontro das necessidades identificadas e de maior
conhecimento desta realidade.

@ A avaliacao de risco/perigo das criancas expostas a situacoes de violéncia doméstica deve

ter sempre em conta a situacdo de risco da propria progenitora vitima/sobrevivente de
violéncia nas relacbes de intimidade. A seguranca das criancas e jovens depende, na sua
grande maioria, da seguranca das suas progenitoras vitimas de violéncia doméstica e os
servicos devem intervir no sentido de disponibilizar oportunidades de projectos de vida
alternativos seguros e viaveis para os agregados.

@ Os/As profissionais que intervém com criancas e jovens expostas/os a violéncia doméstica

devem ter formacao especializada e continua nas areas dos Direitos Humanos das criancas, da
violéncia contra as criancas e violéncia doméstica/violéncia nas relagdes de intimidade, da
proteccao a infancia e juventude e ter supervisao técnica regular.

@ Os/As profissionais de todas as areas devem ter consciéncia dos seus preconceitos e mitos
em relagao as criancas e a familia e combaté-los através de formacdo e de pesquisa de
informacdo e de investigacdo, nacionais e internacionais. O mito que um progenitor que
agride a progenitora pode ser um bom pai deve ser posto em causa.

@ Os servicos e profissionais devem ser responsabilizados pelas intervencoes que ponham a

seguranca das criancas em causa.

@ Os servicos e profissionais devem conhecer e utilizar todos os instrumentos internacionais
de defesa dos Direitos Humanos a que Portugal esta vinculado para defender e garantir a
seguranca e o bem-estar das criancas expostas a violéncia doméstica.

@ Os Tribunais Criminais e de Familia e Menores e devem ter procedimentos de partilha de

informacdes nos processos que envolvam situacoes de criancas expostas a violéncia doméstica
no sentido de garantir a maior seguranca das mesmas e das suas progenitoras. Deve ser


http://www.dgs.pt/ms/11/default.aspx?pl=&id=5526&acess=0
http://www.dgs.pt/ms/11/default.aspx?pl=&id=5526&acess=0
http://www.dgs.pt/ms/11/default.aspx?pl=&id=5526&acess=0
http://dre.pt/pdf2sdip/2013/05/094000000/1564415645.pdf
http://dre.pt/pdf2sdip/2013/05/094000000/1564415645.pdf
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equacionada a “retirada da responsabilidade parental, se de outro modo nao puder ser
garantido o superior interesse da crianca, o qual pode incluir a seguranca da vitima”,
conforme artigo 45 da Convencao de Istambul (CoE, 2011).

@ As redes comunitarias especializadas na violéncia doméstica e violéncia de género devem

integrar sempre os servicos e profissionais que tém competéncias na area da proteccao e dos
direitos humanos das criancas e jovens.
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Violéncia Doméstica Contra ldosos/as

A violéncia doméstica/violéncia nas relacdes de intimidade e outras formas de
violéncia afectam particularmente as mulheres de todos os paises, de todas as classes
sociais e grupos etarios.

Nota |ntrodut6ria

Embora se perspective que tanto homens idosos como mulheres idosas possam estar em
situacao de maior vulnerabilidade - social, fisica, psicologica, emocional e financeira
face ao deterioramento das condicdes de vida e de saude - o facto é que o Unico estudo
de prevaléncia da violéncia contra mulheres idosas em Portugal (Ferreira-Alves &
Santos, 2011) confirma a extensao da problematica no nosso pais - cerca de quatro em
cada dez mulheres com 60 ou mais anos, que vivem em agregados familiares,
reportaram ter sido vitimas de violéncia. E as mulheres mais idosas (80 anos ou mais)
foram aquelas que evidenciaram formas mais graves de vitimacao.

Em 2011 foram apresentadas 28 980 queixas de violéncia doméstica as forcas de
seguranca; 6,9% das vitimas tinha 65 ou mais anos (MAI / DGAI, 2012). Em 2012 foram
registadas 26 678 ocorréncias, das quais 7,7 % as vitimas/sobreviventes sao idosos/as,
sendo a grande maioria mulheres (MAI / DGAI, 2013).

Dados recolhidos pelas Procuradorias-Gerais Distritais de Lisboa e de Evora indicam que
em 2008 foram instaurados 330 inquéritos em que as vitimas tinham 60 ou mais anos e
em que o denunciado / arguido tinha uma relacdo de intimidade com a vitima; 59%
desses inquéritos reportam-se a mulheres idosas mais ‘novas’, com idade entre os 60 e
os 69 anos (Perista, Silva & Neves, 2010).

Ainda dados recolhidos por uma ONG - Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)
- indicam que, em 2012, 15% das mulheres assassinadas resultante de crime de violéncia
doméstica tinham 65 ou mais anos (UMAR/OMA, 2012) e, no primeiro semestre de 2013,
30% (relatorio intercalar UMAR/OMA, 2013)

‘ Violéncia contra as/os

|dosas/os e Violéncia de Género

As mulheres idosas vitimas de violéncia em
relacoes de intimidade sao, antes de mais,
mulheres. A idade ndo é motivo para a
violéncia a que sao sujeitas; antes, é o facto
de serem mulheres. A violéncia em relacoes
de intimidade é, sobretudo, uma questao de

género que afecta as mulheres de modo
particular.

Pesquisas recentes (Perista, Silva & Neves,
2010) demonstram que, na problematica da
violéncia contra mulheres idosas no contexto
familiar e, particularmente, na violéncia



contra mulheres idosas em relacdes de
intimidade, o impacto da idade ¢é, em
primeiro lugar, geracional, ja que o tempo
desempenha um papel importante nas
atitudes e comportamentos das mulheres
idosas.

>> E importante ter presente que as

mulheres portuguesas que hoje sao idosas
foram educadas num periodo cultural e
societal em que ndo era reconhecido as
mulheres o mesmo valor que aos homens,
fazendo-as acreditar que a sua “voca¢ao”
se centrava exclusivamente na preservacao
da familia, devendo abdicar a sua
felicidade pessoal em prol do bem-estar

familiar. <<

As experiéncias de socializacdo das mulheres
que nasceram nos anos 30, 40 e 50 do século
passado sao, em larga medida, marcadas
pelas realidades sociais do Estado Novo, em
Portugal.

Este regime ditatorial apelava a dignificacao
da maternidade e da familia enquanto
funcdes primordiais das mulheres. A familia
fazia parte da “natureza” feminina. E esta é
uma primeira diferenciacao que se
estabelece ao nivel dos comportamentos
socialmente expectaveis para mulheres e
para homens: se as mulheres sao ‘natureza’,
os homens sado ‘cultura’. Foi, alias, a
‘natureza’ que predispds as mulheres a
circunscricio em espago privado, as lides
domésticas e aos cuidados de terceiras
pessoas. Por outro lado, a ‘cultura’ predispos
os homens ao dominio do espaco publico e ao
poder sobre a ‘natureza’.

As mulheres
apresentavam “diferencas
resultantes da sua
natureza e do bem da
familia.” (Art.° 5° da
Constituicao de 1933).
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Os valores tradicionais de género surgem
transversalmente nas situacoes de violéncia
em geral, mas aparecem reforcados nas
situacdes de violéncia contra as mulheres
idosas, tendo impacto na intervencao, bem
como no processo de avaliacao e gestao de
risco, nomeadamente pelos seguintes
aspectos:

@ O secretismo, tendo em vista a

proteccao da familia (a frase muitas vezes
ouvida de que ‘o que se passa na minha casa
s6 a mim diz respeito’);

@ A preocupacao com o/a agressor/a (na

violéncia em relacbes de intimidade, as
mulheres pensam frequentemente que é seu
dever tomar conta do parceiro idoso);

@ Uma

violéncia, (particularmente em relacoes de
violéncia na intimidade de longa duracao).

certa “naturalizacao” da

> > Nestes casos, as estratégias do
agressor estdo, na grande maior parte das
situacdes, associadas directamente ao
estado fisico e psicolégico vulneravel da

vitima/sobrevivente. <<

Na velhice, em que as situacoes de
dependéncia de prestacdo de cuidados
tendem a ocorrer mais frequentemente, a
tensao e a sobrecarga podem desempenhar
um papel importante no desencadeamento
de comportamentos violentos.

Apesar de, em muitos casos, a violéncia ja
existir antes da situacdao de dependéncia da
prestacdao de cuidados, por vezes, estas
situacdes acarretam:

® Uma alteracao de poder (de mae para
filho/a ou enteado/a) e/ou

® Uma alteracdo no papel das mulheres no

contexto  familiar, que
“cuidadoras” a “cuidadas”.

passam  de



Estas situacdes podem constituir uma
sobrecarga e uma pressao na relacao
familiar.

> > A violéncia contra mulheres idosas é,
assim, uma realidade complexa,
constituindo ainda um tabu porque o seu
enfoque reside em dominios socialmente
sensiveis, tais como a violéncia na velhice,
a violéncia no contexto das familias, a
violéncia em rela¢cdes de prestacao de

cuidados e a violéncia de género. <<

Fruto das relacoes de género desiguais,
vividas ao longo do ciclo de vida, as
mulheres que hoje sao idosas possuem:

® Menos instrucao do que os homens. Em

2011, 45.7% das mulheres face a 22.8% dos
homens com 65 ou mais anos nao tem um
nivel de escolaridade completo (INE, 2012);

® Percursos profissionais mais curtos
ou menos qualificados (Begum, 2010);

® Baixas pensoes de reforma;

® Taxa de risco de maior pobreza (apos

transferéncias sociais: 23.5% para as
mulheres idosas e 17.5% para os homens
idosos, Eurostat 2010, referido em Perista &
Perista, 2012).

A presente situacdo socioecondmica das
mulheres idosas esta fortemente vincada na
divisao sexual do trabalho - elas foram/sao
as responsaveis pela prestacdo de cuidados
aos seus filhos e as suas filhas e pelo trabalho
doméstico e aquelas que integravam o
mercado de trabalho tinham frequentemente
salarios baixos ou empregos a tempo parcial
ou precarios.

> > As mulheres idosas pertencem a uma

geracao em que a maioria dependia
totalmente a nivel econémico dos

parceiros. <<

As mulheres idosas de hoje viveram, na
maior parte dos casos, quase exclusivamente
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dedicadas a terceiras pessoas e aprenderam
a ignorar ou a subjugar as suas proprias
necessidades e ansiedades (Winterstein &
Eisikovits, 2005).

' Avaliagéo e Gestao

de Risco

Estas trajectorias, voltadas para os cuidados
a outras pessoas, centradas no espaco
privado da casa e da familia, repercutem-se
no modo como as mulheres idosas acedem a
informacao e aos servicos de apoio.

Mais recatadas, habituadas a
reservar o que é privado e familiar
ao espaco intimo da casa, a
silenciar, sujeitas a uma auséncia
(também de reivindicacao) de
direitos, nomeadamente a
autonomia e a sua integridade fisica
e psiquica, as mulheres idosas
viveram contextos de socializacao
particularmente marcados pela
pertenca tradicional de género.

> > Na intervencao é fundamental os/as
profissionais terem em conta as
aprendizagens de género pouco
questionadas por parte das mulheres

idosas. <<

Em relacdao a este grupo, existem alguns
aspectos  particulares, que importam
considerar:

® As vitimas/sobreviventes vivem uma série

de receios relacionados com a sua condicao,
desde o medo de abandono a
institucionalizacao;



® A vitima/sobrevivente idosa pode evitar
fazer revelacoes no caso de estarem
presentes os membros da familia,
especialmente se forem seus cuidadores;

® Devido ao seu isolamento social, a
vitima/sobrevivente desconhece, com
frequéncia, os apoios ou recursos disponiveis
se denunciar a situacao e para se tornar
menos dependente do agressor.

Embora nao se deva
estereotipar todo/a
o/a idoso/a como
sendo vitima de
violéncia familiar,
também néo se deve
deixar de colocar e
explorar sempre essa
possibilidade.

A velhice induz um conjunto de factores de
risco - como a dependéncia - que sao
especificos deste grupo etario, tais como:

@ Factores que podem contribuir para

desencadear situacoes de violéncia como a
sobrecarga experienciada por parte da
pessoa que presta cuidados;

@ Factores relacionados com interesses
financeiros por parte da pessoa que presta
cuidados (exploracao financeira, negligéncia,
entre outros).

E relevante ndo esquecer que o
comportamento violento contra mulheres
idosas no contexto das familias:

® pode fazer parte de uma longa historia
familiar ou de relacbes de intimidade

marcadas pela violéncia;

® Pode também ser o resultado de mudancas
relacionadas com o estado de salde ou com
a idade, no quotidiano da familia;

® Pode
desempenhados pelos membros da familia,

incluir mudancas nos papéis
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bem como novas dependéncias mituas e por
vezes inversas.

Os factores de risco podem ser de ordem
genérica, nomeadamente relacionados com:

@ Questodes de género;

@ Longa duracdao de relacoes de

intimidade com violéncia.

Os factores de risco podem também estar
relacionados especificamente com a idade:

® Fragilidade fisica;

® Determinado estado de saide mental (e.g.
deméncia / distUrbio depressivo);

® Dependéncia quer por parte da
vitima/sobrevivente em relacdo ao agressor
e vice-versa (neste Ultimo caso, sobretudo a

nivel financeiro);

® (rescente necessidade de prestacao de

cuidados e eventual
cuidadores/as informais;

sobrecarga de

® Alteracao das formas de organizacao e das
dinamicas familiares;

® Maior isolamento social e menor suporte
familiar;

® Situacdo socioecondmica muitas vezes

precaria, repercutindo-se numa
acessibilidade aos servicos de apoio.

menor

>> E fundamental na intervencéo os/as
profissionais abordarem o problema sem
a presenca de familiares, especialmente

se forem cuidadores/as. <<

Em relacdo a estas situacdes, a gestao de
risco devera abranger um conjunto de
organizacdes que trabalham com os/as
idosos/as, entre as quais:

® Accéo social;
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® Centros de dia;
Os servicos de apoio a

® |nstituicoes de acolhimento; vitimas/sobreviventes,
nomeadamente casas
® |nstituicoes de apoio domiciliario; de abrigo estao,
muitas vezes,
® Universidades para a Terceira ldade; concebidas

essencialmente para
mulheres em idade

® Associacdes locais. i
activa.

Recomendagc”)es

@ As organizacbes de apoio a vitima/sobrevivente devem ter profissionais com formacao

especializada neste dominio.

@ Na intervencao com as mulheres idosas deve ser tido em consideracdo o contexto socio-
cultural em que viveram e vivem, uma vez que este afecta a forma como perspectivam a
violéncia.

@ Na violéncia contra mulheres idosas, € importante ter presente que existem factores de

risco especificos, relacionados com a sua condicdo de velhice e fragilidade fisica, psicolégica
e social. Ha que considerar particularmente a reduzida resisténcia ao impacto da violéncia e a
capacidade mais reduzida para recuperar de episodios violentos.

@ Devem ser criados, a nivel nacional, apoios sociais para o processo de autonomia das

mulheres idosas, dada a dependéncia econdmica muitas vezes existente em relacdo ao
agressor e serem situacdes cuja autonomizacao ja ndo passa pela aquisicdo de um emprego.
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Historia de Vera

Vera tinha 18 anos e trabalhava num restaurante quando conheceu o marido, 7 anos
mais velho. Ele trabalhava num supermercado e tinha um passado militar, na Guerra
Colonial.

Namoraram e depois passaram a viver juntos. Vera engravida e fica muito feliz. Quando
lhe conta, ele reage muito mal e pressiona-a a fazer um aborto. Foi o primeiro
momento violento. Gravida de 4 meses, Vera foi a um local ilegal, para interromper a
gravidez, sem condicoes de higiene e seguranca, acompanhada pelo cunhado e pelo
namorado. Vera chorou e perdeu os sentidos.

Comecaram a ser constantes as agressoes verbais, os insultos, os maus tratos.

Vera volta a engravidar. Desta vez, ele nao lhe exige que interrompa a gravidez, mas
sujeita-a, durante os 9 meses, a maus tratos psicologicos. Nao a deixava sair de casa, a
nao ser para trabalhar, com o argumento de que as gravidas nao devem andar na rua.
As cenas de ciimes eram constantes e Vera era acusada de andar com varios homens. O
controlo que ele exercia era permanente, ndo podia sequer ir a janela sem que isso
originasse agressoes verbais e ameacas.

O marido obrigava-a a praticas sexuais que nao desejava e era insultada durante as
relacoes sexuais. Muitas vezes chorava, mas ele ignorava.

As agressoes fisicas eram esporadicas, Vera nunca sabia quando surgiam. Inicialmente,
nao lhe batia a frente dos filhos ou de outras pessoas. Mas ameacava-a
constantemente, fazia-lhe cenas de cilmes, insultava-a, fechava-lhe a porta de casa a
chave se ela chegasse depois da hora esperada. A relacao dele com a filha foi sempre
pautada por repressdao, agressividade e desprezo. Vera tendia a desculpa-lo e
esforcava-se por encontrar justificacées no seu passado como militar.

Quando a filha tinha 8 anos, Vera decidiu que queria voltar a engravidar. Teve um
rapaz. O marido passou a andar permanentemente com uma navalha, o que lhe causava
muito medo. Nunca adormecia antes dele, nem fechava a porta da casa de banho ou o
cortinado da banheira. Vivia num permanente terror. Até entdo, so tinha falado deste
assunto com a sua vizinha, que ouvia as discussdes e que mostrou varias vezes interesse
em ajuda-la e em chamar a policia. Vera pediu que nao o fizesse porque era ameacada
de morte pelo marido.

Um dia, Vera contou a médica de familia o que se passava. A filha tinha 17 anos e o
filho 8 anos. A médica encaminhou a familia para acompanhamento psicoldgico
incluindo o pai, que, embora resistisse, acabou por ir as sessées marcadas. A psicologa
diagnosticou um desequilibrio nas criancas, que tinham um exagerado medo do pai.
Perante este diagnostico, a psicdloga intimou-o a comecar um tratamento, sob pena de
ser dado inicio a um processo para lhe retirar os filhos. Ele aceitou cumprir o plano
terapéutico porque nao queria perder os filhos, mas demonstrava um permanente
cinismo e desprezo sobre o processo. As visitas de acompanhamento psicoldgico
duraram alguns anos. Nao houve nenhuma alteracdo nos comportamentos violentos do
agressor.
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Vera decide entao sair de casa e refugia-se em casa da irma, sozinha, sem os filhos.
Aguentou 17 dias. Regressou a casa. Sobretudo por causa dos filhos, mas Vera
reconhece que sentia muitas saudades dele. Quando a filha fez 18 anos, saiu de casa.
Embora Vera lhe pedisse para nao o fazer, a filha explicou-lhe que nao queria viver
mais tempo com o pai e que preferia ir viver com o seu namorado. Mantiveram-se
sempre proximas. A filha passou a referir-se ao pai como “o teu marido”.

Vera ficou mais 10 anos em casa. Continuou a ser violentada permanentemente.
Embora dormisse no quarto que a filha tinha deixado vago, ele obrigava-a a ter relacoes
sexuais. Vera descobre que o marido tinha armas em casa, 0 que a aterroriza ainda
mais. Costumava abater passaros durante a noite, como diversao.

Vera esta cada vez mais mergulhada numa depressao profunda, auto mutila-se, esfola-
se até arrancar a pele e fazer sangue. Tenta o suicidio varias vezes. Passa a ser seguida
por um psiquiatra e é medicada. Vera esta exausta de tantos anos de violéncia. Decide
finalmente sair de casa. A psicéloga encaminha-a para a AMCV, que prepara com Vera a
sua saida. Em poucos dias, Vera relne secretamente alguma roupa que vai colocando
em casa de uma amiga. Numa manha, depois de o marido ir para o trabalho, sai de casa
e é recebida numa casa de abrigo. Partiu o cartdo do telemdvel e durante alguns meses
nao falou com ninguém das suas relacoes habituais, nem com os filhos. Ao filho, que
ficou a viver com o pai, na altura com 21 anos, deixou uma carta de despedida. Algum
tempo antes, quando lhe anunciou a sua intencao de se separar, ele reagiu muito mal e
declarou que nao lhe perdoaria essa atitude.

Vera escreve num caderno as suas memorias. Reconhece que poderia ter poupado
muitos anos de sofrimento, se tivesse decidido separar-se mais cedo, mas acha que
antes ndo havia tanta informacao e apoio as mulheres vitimas de violéncia. Como
exemplo, recorda uma ocasiao em que foi a policia e lhe foi dito que sem marcas nao
havia nada a fazer ou outra, em que uma assistente social lhe perguntou se ela tinha
coragem de deixar os filhos.

Esteve cerca de um ano em casa de abrigo, conseguiu um trabalho e arrendou uma
casa, onde vive sozinha, esta a “experimentar ser feliz”. Hoje, Vera sente-se muito
mais forte, ja ndo tem medo de encontrar o seu ex-marido, embora reconheca que vive
atormentada com as imagens de tantos anos de sofrimento. Se nao tivesse o apoio da
associacao, seria impossivel ter saido da situacdo em que estava.

A relacdo com a sua filha mantém-se. Sempre foram confidentes e continuam muito
proximas. O filho recusa-se a falar com ela. As suas irmas, que durante os anos em que
esteve casada se afastaram, voltaram a telefonar-lhe. Nao pensa em voltar a ter
relacdes com outros homens, tem demasiado medo que a historia se repita.

Vera, agora com 52 anos, teve conhecimento que o processo de violacao foi arquivado e
que o processo-crime de violéncia doméstica teve como resultado a condenacao do
agressor a 8 meses de prisao, com pena de suspensa € uma indemnizacao de 2500€.
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Analise Retrospectiva de Femicidios

Uma morte evitavel é a consequéncia légica de uma analise retrospectiva de um caso
de homicidio, em que se detecta que se ocorresse uma intervencao razoavel por
parte, por exemplo, de um profissional do sistema de saude, do sistema educacional,
do sistema de seguranca social ou do sistema de justica, poderia ter-se evitado
aquela morte.

Relatorio Anual da Comissdo Child Fatality Review do Colorado, 1991

Nota |ntrodut6ria

A analise retrospectiva dos incidentes de violéncia doméstica/violéncia nas relacoes de
intimidade, nomeadamente dos casos com mais grave impacto para a propria vida das
vitimas e dos/as seus/suas familiares mais proximos/as, ganhou em varios paises foros de
metodologia sistémica e sistematica de revisao dos incidentes mais violentos,
nomeadamente dos homicidios domésticos, numa perspectiva de prevencao criminal e de
prestacao de contas e de responsabilizacao (accountability).

A partir do inicio dos anos noventa foi surgindo um crescente interesse, principalmente
nos Estados Unidos, Canada, Reino Unido e Australia por este tipo de abordagem.

Segundo o Home Office britanico (2013:6) “a razao de ser de um processo de revisao de
homicidio doméstico é garantir que as entidades e organismos que intervém nas
ocorréncias de violéncia doméstica quer no sistema penal quer fora dele, estdao a
responder adequadamente oferecendo/criando mecanismos de apoio, procedimentos,
recursos e intervencoes capazes de evitar futuros incidentes de homicidio doméstico e da
violéncia doméstica”.

Nos EUA, o Departamento de Justica Federal tem vindo a impulsionar, através da
National Domestic Violence Fatality Review Iniciative (NDVFRI, 2010), o apoio técnico as
entidades (equipas ou comissoes) que prosseguem revisoes de incidentes letais de
violéncia doméstica com objectivos de prevencao do homicidio e da revitimacao futura
das vitimas, responsabilizando os agressores e permitindo que as multiplas entidades e
organizacoes que intervém junto das vitimas e dos agressores prestem contas mais
objectivamente aos/as cidadaos/as pelas intervencoes e nao intervencoes de que sao
responsaveis. Em quase todos os estados federados existe uma equipa ou comissao de
revisao de incidentes fatais que anualmente produzem relatdrios e recomendacoes sobre
0s casos ocorridos nos respectivos territorios.



’ Nogéo e Objectivos

A analise retrospectiva consiste num:

“Processo deliberativo que comeca pela
identificacdo dos odbitos, o homicidio e/ou
homicidio/suicidio, ocorridos no contexto
doméstico, e prossegue com o0 exame
rigoroso e objectivo das  diversas
intervencdes que ocorreram naquele dbito
bem como em incidentes prévios de violéncia
domeéstica que tivessem ocorrido na familia
da pessoa falecida antes da sua morte, para
colocar em perspectiva as respostas do
sistema de proteccdo e apoio as vitimas que
devam ser alteradas de forma a evitar
futuras mortes de violéncia doméstica,
desenvolvendo recomendacoes destinadas a
todas as entidades envolvidas no sistema de
justica e na rede nacional de apoio as
vitimas de violéncia doméstica” (Hart,
1995:4).

A analise dos casos de letalidade ou de
agressoes agravadas em funcao do resultado
(quase morte) relacionados com violéncia
doméstica/violéncia nas relacbes de
intimidade permite:

@ Identificar e corrigir problemas de

organizacdo, gestao e articulacao entre os
varios sistemas que intervém nos casos de
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade;

@ Prevenir mortes futuras;

@ Aprofundar os lacos de cooperacao e

articulacdo entre organismos publicos e
privados intervenientes, de forma a melhorar
a resposta final do sistema de proteccao e

apoio as vitimas de violéncia
doméstica/violéncia nas relagbes de
intimidade.

> > A intencdo nao é culpabilizar
individuos ou organizacdes, mas sim

melhorar o sistema de proteccdo. <<
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Um das primeiras experiéncias de analise de
casos de homicidio em violéncia doméstica
efectuada por uma equipa devidamente
estabelecida ocorreu em 1993, na Califérnia
(Los Angeles County in Websdale et al., s/d).
Esta equipa foi liderada por Alana Bowman, e
tinha quatro objectivos principais:

1) Determinar com precisao o nimero de

homicidios e suicidios relacionados com
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade;

2) Identificar

aconselhamento para situacées de homicidio
ou suicidio;

recursos e servicos de

3) Analisar os padroes comuns existentes

em agressores e vitimas/sobreviventes para
eventual identificacdo de indicadores de
avaliacao de letalidade;

4) Desenvolver uma analise sistematica de

casos seleccionados e implementar uma
melhoria da resposta multi-organizacional a
problematica.

Um dos casos mais profundamente analisados
por uma equipa de revisao de caso foi “a
Investigacao Charan”. Esta avaliacao de um
homicidio foi realizada pela Commission on
the Status of Women, City and County of San
Francisco (1991) e €é um dos mais
pormenorizados.

A investigacao Charan ocorreu antes da
criacdo da legislacdo na Califérnia que
consagrou legalmente as revisoes de caso por
equipas especializadas.
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Caso Charan

Joseph Charan assassinou a sua esposa, Veena Charan, em 15 de Janeiro de 1990,
suicidando-se posteriormente. Veena Charan havia procurado o apoio de varios
organismos governamentais num periodo de 15 meses anteriores a sua morte. Veena
tinha-se separado de Joseph e tinha a custédia do seu filho de nove anos de idade.
Durante os 15 meses que precederam sua morte, Veena fez inUmeras dendncias a policia.

Pouco antes da sua morte, Joseph foi detido por agredir gravemente Veena. Como
resultado da sua condenacao por este crime Joseph foi condenado a uma pena suspensa
de 12 meses. Joseph foi colocado em liberdade condicional sujeito a trés condicoes:

1. Aconselhamento psicologico/tratamento para agressores de violéncia

doméstica/violéncia nas relacdes de intimidade;

2. Ordem de afastamento da vitima;

3. Cumprimento de 4 dias de prisao efectiva e cumprimento de 26 dias num programa

alternativo de trabalho.

Veena Charan obteve uma ordem de afastamento através dos tribunais civis. Joseph
Charan violou a ordem de afastamento em varias ocasides e tentou também sequestrar o
filho na escola.

Joseph Charan matou Venna Charan na escola do filho, em frente a professoras/es e
alunas/os, tendo-se de seguida suicidado.

investigacao  deste caso  permitiu >> A comissio de analise do caso
identificar r inconformi _p
fdedt cat . quatro tach go ° .dades recomendou que existisse uma
ndamentais na pr i o . ~
‘,Jt, a /e t?s . 2 tp es ac;ac; € serY (l;?s 'a centralizacao de informacgdes e uma
Vi lm,as‘ sobreviventes ¢ viotencia melhor coordenacdo nos servicos
domeéstica:

prestados. <<

Ao nivel da comunicacdo e

2. Ao nivel da recolha de dados

coordenacao

Com excepcdo da comunicacdao entre o
Departamento da Policia de Sao Francisco e o
Ministério Publico, existiu um fraco nivel de
comunicacao entre as varias instituicoes que
tiveram contacto com a Veena Charan, as
quais incluiram os tribunais criminais e de
familia, os servicos de reinsercao social e os
servicos de assisténcia social.

A Comissao de investigacao reconheceu a
necessidade de existir uma informacao
sistematizada sobre todos os processos de
violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade. A Comissao considerou que o
acesso aos dados tem uma importancia
fulcral na determinacdo do grau de
necessidade de intervencdo e do
fornecimento subsequente de servicos.

3. Ao nivel do acesso aos servicos

A Comissao salientou que a falta de
sensibilidade e de compreensao de questoes



multiculturais e LGBT aumenta o nimero de
pessoas que mantém a relacao de violéncia

doméstica/violéncia nas relacbes de
intimidade.
4, Ao nivel da formacdo dos/as
profissionais
A maior parte das recomendacoes

relativamente a formacéo estava relacionada
com questoes referentes a consciéncia
multicultural.

Esta investigacao permitiu, ainda, ter acesso
a outras informacoes relevantes:

@ Com base nos relatérios policiais dos

incidentes  precedentes ao  homicidio
envolvendo Joseph Charan, e nas descricoes
das lesdes de Veena Charan e dos/as demais
familiares, as ocorréncias policiais nao foram

consideradas graves: "os investigadores

observaram o padrao de violéncia
estabelecido pelo Sr. Charan nao o
considerando suficientemente grave”

(Commission on the Status of Women City
and County of San Francisco, 1991:7);

@ O relatorio concluia ainda que a

informacao apresentada ao Gabinete do/a
Procurador/a nao  propunha medidas
concretas e respostas institucionais
consideradas eficazes que pudessem ter
impedido que Joseph Charan prosseguisse a
escalada da violéncia que conduziu ao
homicidio seguido de suicidio;

@ De acordo com o protocolo de actuacao

do Procurador Distrital, a historia prévia de
agressdes era um dos factores a ter em
conta, no entanto o Procurador Distrital nao
teve acesso a mesma informagdo que a
Comissdao de revisao do caso obteve na
analise do homicidio, permitindo verificar
que se tivesse obtido essa informacdo os
procedimentos legais poderiam ter sido
diferentes;

@ Os/As funcionarios/as judiciais nao

tinham formacao especializada sobre as
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dinamicas da violéncia doméstica/violéncia
nas relacoes de intimidade.

A Comissao identificou a necessidade de uma
melhor formacdo sobre violéncia doméstica
direccionada aos/as profissionais,
abrangendo a necessidade de formacao de
juizes/as na interpretacao/aplicacdo das
medidas cautelares.

A analise dos processos de homicidio ou de
tentativa de homicidio deve, portanto, ser
realizada “em busca” de comportamentos
associados aos homicidios que permitam uma
melhor compreensao dos factos por detras
das tragédias de cada um dos casos e
prevenir novas situacoes.

> > 0 objectivo deve ser a recolha do
maximo de informac¢do que possa
contribuir para o esclarecimento de alguns
factores comuns aos casos disponiveis,
nomeadamente padrées de comportamento

por parte dos homicidas. <<

Ao contrario do homicidio cometido por
desconhecidos, o homicidio em casos de
violéncia nas relacdes de intimidade néo é,
tipicamente, um crime subito e
inesperado:

® (s femicidios em situacdes de violéncia

doméstica/violéncia nas relacbes de
intimidade sdo muitas vezes o climax de uma
violéncia que aumentou num relacionamento
onde ja existia uma historia de violéncia e
um padrao de abuso;

® (s episodios de violéncia doméstica sdo

frequentemente repetidos pelos agressores e
a violéncia pode escalar ao longo do tempo;

® Nio constitui, muitas vezes, um primeiro

ataque e é provavel que tenha sido
precedida por abuso psicologico e emocional.



Algumas pessoas e instituicoes
podem ter tido conhecimento de
incidentes anteriores: os/as
vizinhos/as podem ter ouvido falar
de violéncia, um/a médico/a pode
ter examinado os ferimentos, a
policia pode ter sido chamada a
propésito de um outro tipo de
incidente e podem existir
processos jurisdicionais
anteriores.

Factores de Risco

As investigacGes nesta area permitem retirar
importantes conclusbes em relacdao aos
factores de risco presentes nos casos de
femicidios:

1) A violéncia fisica precedente foi

identificada, em quase todas as
investigacoes, como factor de risco para o
homicidio (Campbell et al., 2003a; Campbell

et al., 2003b; Campbell et al., 2007;
Moracco, Runyan & Butts, 2003).
Dobash et. al (2007) referem que,

relativamente aos agressores condenados por
agressdes/ofensas corporais, existe uma
minoria de homicidas que nunca havia
exercido violéncia fisica anterior.

2) Os homicidas que mataram a parceira

intima tinham mais probabilidade de ter
usado violéncia em relacoes anteriores. No
seu estudo sobre mulheres sobreviventes,
Nicolaidis et al. (2003) referem que a
maioria destas se situava no meio de um
espectro de abuso, ou seja, nem no mais
extremo nem numa auséncia total de
abuso/violéncia.

Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

3) Outro factor de risco reconhecido como

um factor de risco acrescido é a separacao
ou a intencao de se separar do agressor
(Aldridge et al., 2003; Richards, 2003;
Belfrage et al., 2004; Dobash, Cavanagh &
Lewis, 2004; Campbell et al., 2007;).

Segundo Campbell et al. (2003a) as
tentativas para por termo ao relacionamento
estao fortemente relacionadas com o
homicidio da parceira intima.

Estudos realizados em varios paises referem
que entre um terco a metade de todas as
mulheres mortas por parceiros se haviam
separado ou tinham intencao de se separar e
que a fase inicial de afastamento,
principalmente os primeiros trés meses, é
extremamente arriscada (Dawson & Gartner,
1998; Wallace, 1986; Wilson & Daly, 1993).

Campbell et al. (2003a) referem que, quando
0 parceiro é extremamente controlador, o
afastamento se torna muito arriscado,
especialmente no periodo imediatamente
apos a separacao (ver também Aldrige et al.,
2003).

3) O ciame intenso é tido também como

um factor que aumenta significativamente o
risco (Belfrage et al., 2004; Nicolaidis et al.,
2003; Serran & Firestone, 2002; Wilson &
Daly, 1993) e que se encontra muitas vezes
ancorado em suspeitas de infidelidade ou de
eventual intencao de separacao por parte da
vitima (Serran et al., 2002; Wilson & Daly,
1993).

Um estudo de 2006 (Bossarte et al.) associa o
ciime e o sentimento de posse como factores
motivacionais nas situacoes de
homicidio/suicidio e enfatiza a importancia
das ameacas de suicidio (mesmo na forma de
ideacao) como um factor de risco.

4) Os homicidios seguidos por tentativas

de suicidio ou suicidio estao fortemente
correlacionados com relacoes de intimidade



(Barraclough & Harris, 2002; Bossarte, Simon
& Barker, 2006; Campbell et al., 2007).

Belfrage e Rying (2004) verificaram uma taxa

de suicidio quatro vezes maior entre
homicidas conjugais ou em relagbes de
intimidade. Campbell et al. (2003 a)

observam que risco de suicidio é significativo
mesmo quando ndo ha historia de abuso
fisico na relacao.

casos de homicidio/suicidio

5) Nos

verificaram-se taxas mais elevadas de
depressao, abuso de alcool, histéria de
violéncia e perturbacoes da
personalidade, em comparacdo com outros
casos de homicidio (Aldridge & Brown, 2003).

Embora nao exista um consenso sobre os
principais factores de risco (violéncia
anterior, agressao sexual e separacao, cilme
e suicida em potencial), existe uma
consideravel variacdo nos factores de risco
identificados e na sua ponderacao relativa.

No entanto, podemos destacar algumas
"bandeiras vermelhas" (antecedentes
situacionais) claramente identificados em
diversos estudos:

® Historia prévia de violéncia doméstica.

Nestes casos as vitimas relatam muitas vezes
um encarceramento crescente;

® (rencas obsessivas/possessivas da parte

do agressor, muitas vezes acompanhadas por
um  comportamento de  perseguicao,
vigilancia, incapacidade de dormir por parte
do agressor, depressdao aguda, uma historia
de uso de medicamentos, histdria de ideacao
suicida ou, menos frequentemente,
tentativas de suicidio documentadas;

® Tentativa de ruptura com o agressor,
incluindo o  divorcio, separacao e
distanciamento. Num significativo nUmero de
casos de ruptura, os/as investigadores/as
identificaram  dificuldades relativas a
questoes como a guarda dos/as filhos/as e o
regime de visitas;
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® Pprévio envolvimento policial no caso;

® Historia criminal do agressor, quase

sempre envolvendo violéncia e/ou existindo
ameacas de morte a vitima, comunicadas
muitas vezes a amigos/as, familiares,
vizinhos/as, e outros/as antes do homicidio;

® Emissdo de ordens judiciais de proteccao a
vitima;
® Consumo de alcool

ou drogas, que

frequentemente se agrava antes do episodio
fatal.

> > Quando se trata de violéncia nas

relacdes de intimidade, o conhecimento é
poder. Poder para prevenir, poder para

evitar. <<

Pressupostos e Beneficios

Para um adequado estudo de caso é essencial
0 acesso a informacao de forma

retrospectiva. Isto s6 se torna possivel
através de:
@ Trabalho de uma equipa

multidisciplinar;

@ Troca de

confidencial entre os actores organizacionais
que permita uma analise aprofundada dos
casos seleccionados;

informacao de forma

@ Um sistema de colaboragao transversal

como sendo um dos meios mais importantes
para a prestacao de servicos eficazes, de nao
duplicacdo de intervencodes, de facilitacao e
de racionalizacdo do acesso das vitimas e
suas familias as respostas socais existentes.
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O estudo/revisao de homicidios apresenta
diversos beneficios relevantes, tais como:

® [dentificar as inconformidades no sistema,

a fim de produzir recomendacdes para a
mudanca e expandir uma politica eficaz de
prevencao da violéncia e, em Ultima analise,
evitar os homicidios;

® Detectar padroes, factores e indicadores

de risco de forma a promover a prevencao,
educacao e consciencializacao da
comunidade;

® Agilizar a forma como as instituicoes
respondem a violéncia doméstica.

Com esta pratica pretende-se alcancar
objectivos extremamente importantes:

1) Identificar as mortes (homicidio e

homicidio/suicidio) relacionadas com
violéncia doméstica/violéncia nas relagoes
de intimidade;

2) Analisar os efeitos de todas as

intervencdes que ocorreram antes da morte
da vitima;

3) Considerar alteragbées nos sistemas de

prevencao e intervencao de forma a evitar
mortes no futuro;

4) Desenvolver recomendacdes e iniciativas

de intervencao e prevencao coordenadas
para reduzir a violéncia doméstica/violéncia
nas relacdes de intimidade.

0 estudo e a revisao de homicidios possuem
um conjunto de pressupostos-base:

® Assegurar que as instituicoes respondem

apropriadamente as necessidades das
vitimas/sobreviventes de violéncia
doméstica/violéncia nas relagbes de

intimidade através da implementacdo ou
criacdo de procedimentos, recursos e

intervencdes de apoio adequados, com o
objectivo primeiro de evitar a reincidéncia e
homicidios;

® A revisdo devera avaliar também se os

organismos que intervieram no caso
adoptaram os procedimentos suficientes e se
tém protocolos operativos adequados, bem
como se foram compreendidos e seguidos
pelos/as  profissionais.  Simultaneamente
devera identificar a necessidade de melhorar
aqueles procedimentos e protocolos.

O estudo de revisao de femicidios deve
ser realizado para apurar que
ensinamentos devem ser retirados e
que como aplicar essas licdes nas
respostas providenciadas pelos diversos
servicos envolvidos, incluindo

mudancas nas politicas e
procedimentos, conforme for mais
apropriado, no sentido de prevenir

homicidios e melhorar a coordenacao
das intervencées de proximidade
disponiveis para todas as vitimas de
violéncia doméstica.

Segundo a tese oficial do Home Office
(2013), as conclusdes das Domestic Homicide
Reviews (DHR):

@ Nao se confundem com os resultados

das investigacdes sobre como a vitima
morreu ou de quem ¢é a culpa. Esse é um
assunto para peritos/as criminais e para os
tribunais penais determinarem;

@ Nao servem para instaurar qualquer

inquérito disciplinar ou auditoria interna.
Quando surgem indicios no decurso de uma
DHR sugerindo que uma accao disciplinar
deve ser instaurada, a entidade interessada
seguira os seus proprios procedimentos
internos em matéria disciplinar
separadamente ao processo da DHR.

Para o estudo de femicidios em violéncia
doméstica/violéncia nas relacbes de
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intimidade deve ser desenvolvida uma
ferramenta de recolha de informacéao
com varias questoes centrais:

® Primeiro e mais importante que permita

obter uma melhor compreensao do contexto
em que a morte ocorreu. Nao deve ser
apenas essencial recolher informacao sobre o
incidente, mas de todos os indicios de
violéncia passada, isto €, contextualizar o
histdrico psicossocial, criminal e relacional;

® Deve ter como orientacao a aplicacdo

retrospectiva de uma metodologia adequada,
sendo que ¢é algo ambicioso encontrar alguns
acontecimentos, tendo em conta que muitas
das perguntas constantes do instrumento
podem nao ser facilmente respondidas pelas
instituicbes incumbidas da analise;

® A aplicagdo de forma retrospectiva

utilizando uma ferramenta adequada para a
recolha, permite detectar os itens que forem
surgindo durante a analise dos processos.
Este passo pretende ser um elemento para a
constituicao do trabalho de sustentacao do
conhecimento sobre a problematica do
homicidio doméstico.

Nos estudos de caso € essencial examinar
pelo menos o seguinte:

@ A diade agressor-vitima: em particular,
examinar a dindmica, o sexo e estado civil,
situacdo socioeconomica/relacdo familiar
entre agressor e vitima/s;

@ Os antecedentes situacionais ligados ao
homicidio;

@ A historia de violéncia prévia na

relacao;

@ A presenca ou auséncia de medidas de
afastamento/coaccao antes ou na altura em
que ocorreu o homicidio;

@ Se existia separacao efectiva ou

pendente no momento da morte;
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@ Se havia algum sinal de ruptura da

relacao;

@ Se havia algum sinal de conflito

reconhecido no relacionamento;

@ Chamadas

seguranca a residéncia;

prévias das forcas de

@ Histdria de abuso de alcool/drogas;

@ Se a vitima ou o agressor tinha um

historico de problemas emocionais ou doenca
mental e as formas especificas destes
problemas;

@ Relativamente ao comportamento do

agressor é relevante saber se:

> Ja havia ameacado suicidar-se ou
matar o seu coOnjuge, companheira, ou
filhos/as;

> Fantasiou, elaborou um plano, ou
verbalizou um plano para matar o seu
conjuge, companheiro/a ou filhos/as;

> Existia um histérico de uso de armas,

especialmente armas de fogo;

> Existiam crencas ou comportamentos

obsessivos e/ou possessivos em relacao ao
conjuge ou parceira;

> Existiram hospitalizacées/

internamentos por depressao e
fantasias/tentativas de matar a parceira;

> Existia um historico de tomada de

reféns.

No homicidio, dever-se-a documentar:

® 0 modo especifico de matar;

® O tipo de arma utilizada (arma de fogo:

revolver, carabina, espingarda, faca ou
instrumento de corte, objecto pontudo,
automovel, veneno, explosivos, fogo ou

dispositivo incendiario, outros como punhos,
pés, dentes, entre outros);



® O acesso a armas;

® O consumo de drogas ou de alcool,
durante ou antes do episodio fatal;

® A presenca de terceiros/as na cena do

crime (e.g. criancas, forcas de seguranca,
outros/as profissionais);

® Ferimentos ndo fatais em outras pessoas
no local;

® O envolvimento de outros/as profissionais
no local;

® Onde ocorreu o homicidio - a localizacao

do incidente (na residéncia da vitima, no
trabalho, na via publica).

Para a obtencdo de todos estes dados é
importante o acesso a:

® Registos policiais,

® Relatorios dos servicos sociais;
® Documentos judiciais;

® Noticias;

® Registos de salde mental, hospitalares e
de saude publica/dados médicos.

Para além desta metodologia podem/devem
ser entrevistados/as profissionais, incluindo a

policia, funcionarios/as judiciais,
profissionais de saude mental,
prestadores/as de servicos sociais e

outros/as profissionais com acesso a vitima e
a familia.

Resumindo:

O objectivo dos estudos de caso € analisar e
formular recomendacbées para prevenir
mortes de violéncia doméstica/violéncia nas
relacdes de intimidade, de forma a:

@ Melhorar a

organizacdes publicas e privadas;

comunicacao  entre
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@ Determinar o nUumero de vitimas

mortais de violéncia doméstica/violéncia nas
relacoes de intimidade que ocorre numa
determinada regido/area e os factores
associados a essas mortes;

@ Identificar formas de actuacao da

comunidade para evitar as fatalidades;

@ Fornecer informacao precisa sobre

violéncia doméstica/violéncia nas relacoes
de intimidade para a comunidade;

@ Gerar recomendacoes para melhorar a

resposta e prevencdo comunitaria a violéncia
doméstica/violéncia nas relacbes de
intimidade.

A violéncia doméstica
afecta-nos a todos/as, é uma
questao de saude publica e
uma crescente preocupacao
social. A fim de evitar o
femicidio doméstico devem
ser tomadas medidas para
prevenir a ocorréncia e
recorréncia deste tipo de
violéncia.
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Recomendag()es

@ Defende-se a constituicao de equipas multidisciplinares de revisao/estudo de casos,

tendo em vista a melhoria do sistema de resposta existente em Portugal.

@ E fundamental construir um sistema de responsabilizacdo, uma vez que o Estado tem
obrigacdo de tomar medidas de prevencao e proteccdo das vitimas de violéncia
doméstica/violéncia nas relacdes de intimidade.

@ Defende-se a necessidade desta problematica ser analisada sob uma perspectiva de

género, sendo fundamental a utilizacdo de terminologia que expresse essa dimensdo, como o
termo “femicidio”.
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Conclusées Finais

O Manual de Avaliacao e Gestao de Risco em Rede respeitou, reconheceu e validou o
conhecimento e a especificidade das entidades autoras que contribuiram para a construcao
de cada capitulo.

As recomendacodes, que se encontram ao longo do Manual, surgem como um posicionamento
face a um referencial de minimum standards de qualidade da intervencdao. Em termos
praticos, estas recomendacdes visam realcar aspectos relevantes que contribuem para
melhorar mecanismos e procedimentos de resposta mais adequada as necessidades das
vitimas/sobreviventes, garantindo a proteccao e a defesa dos direitos das mesmas.

Gostariamos de retomar, neste contexto, a Convencao de Istambul, amplamente referida no
Manual, como o instrumento actual mais importante na area da violéncia contra as mulheres
e violéncia doméstica, que Portugal ratificou a 5 de Fevereiro de 2013, pelo seu caracter
vinculativo e pelos mecanismos de acompanhamento, nacionais e internacionais, que lhe
estao subjacentes.

No Preambulo deste instrumento, os Estados membros do Conselho da Europa condenam
“todas as formas de violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica”, reconhecendo
que:

“a violéncia contra as mulheres é uma manifestacao das relagoes de poder historicamente
desiguais entre mulheres e homens que conduziram a dominagao e discriminagao contra as
mulheres pelos homens, o que as impediu de progredirem plenamente”;

“a natureza estrutural da violéncia exercida contra as mulheres é baseada no género, e
que a violéncia contra as mulheres é um dos mecanismos sociais cruciais pelo qual as
mulheres sao forcadas a assumir uma posicao de subordinacao em relacao aos homens”;

“mulheres e raparigas estao muitas vezes expostas a formas graves de violéncia, tais como
a violéncia doméstica, o assédio sexual, a violacdo, o casamento forcado, os chamados
«crimes de honra» e a mutilacdo genital, os quais constituem uma violacao grave dos
direitos humanos das mulheres e das raparigas e um obstaculo importante a realizacao da
igualdade entre mulheres e homens”;

“as mulheres e as raparigas estao expostas a um maior risco de violéncia de género que os
homens”;

“a violéncia doméstica afeta as mulheres de forma desproporcional e que os homens
também podem ser vitimas de violéncia doméstica”;

“as criancas sao vitimas de violéncia doméstica, designadamente como testemunhas de
violéncia na familia”;

Por ultimo e tendo em conta que o eixo central do Manual é o processo de Avaliacao e Gestao
de Risco em Rede, reforcamos algumas recomendacdes fulcrais que surgem ao longo do
documento:

“Os principios, procedimentos e instrumentos para a avaliacdo e gestdao de risco na
violéncia doméstica/violéncia nas relacdes de intimidade devem procurar alcancar uma
harmonizacéao, a nivel nacional.”
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“A avaliacao de risco deve ser feita por profissionais com formacao especifica e com o
recurso a instrumentos cientificamente validados.”

“A avaliacao e gestao de risco ndo se devem resumir a aplicacdo de instrumentos, sendo
fundamental desenvolver uma abordagem compreensiva e abrangente da problematica,
em que a colaboracdo das vitimas/sobreviventes e a valorizacdo dos relatos das suas
histdrias de violéncia e de vida, bem como das suas percepcées em relacdo ao risco,
devem ser centrais.”

“0O sistema judicial deve ter em conta a avaliacdo e gestao de risco, devidamente
fundamentada e documentada, em todas as fases da sua intervencao e nas medidas
decretadas.”

“A avaliacao e a gestdo de risco deve ser um processo continuo e dinamico e tem de ter
sempre em conta as especificidades de cada vitima/sobrevivente.”

“A proteccao das criancas deve ser uma das prioridades da avaliacao e gestao de risco.”

“0 Estado Portugués deve empenhar-se em agir com a diligéncia devida a fim de prevenir,
investigar, punir actos de violéncia contra as mulheres e no ambito da violéncia
doméstica.”

Com o empenhamento e esforco de todos/as os/as profissionais que estiveram envolvidos/as
na construcao do Manual de Avaliacao e Gestao de Risco em Rede e respectivo Guia de Bolso,
esperamos ter criado instrumentos que habilitem os/as profissionais para o central das suas
intervencoes: as necessidades de proteccao e seguranca das vitimas/sobreviventes.
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Anexo 1: Quadro de analise comparativa - instrumentos avaliacao de risco

Revisao Bibliografica - Itens presentes nos Instrumentos (N=12 instrumentos)

Actos violentos/ Violéncia prévia/
Incidentes domésticos prévios/ Ataque
prévio a membros familiares/ Ataque
fisico prévio/ Violéncia fisica, com ou
sem lesdes (a parceira, criancas, outros
ou animais)

Pensamentos ou ameacas violentos/
Ameaca de dano ou morte (a vitima, X X X X X X 6
membros familiares, outros ou animais)

Escalada na frequéncia e severidade X X X X X X X 7

Violacao de ordens do tribunal/ Falha
em supervisao prévia/ Falha em anterior
liberdade condicional/ Violacao de
ordens de “nao-contacto”

Atitudes violentas/ Violéncia do ofensor
contra outros (conhecidos, familiares, X X X X X 5
policia, desconhecidos)

Criminalidade geral X X X 3

Problemas (recentes) de relacionamento
intimo/ Instabilidade relacional
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Problemas (recentes) de emprego/ ou
financeiros/ Mudancas nos Ultimos 12 X X X X X X X X 8
meses/ Problemas em manter emprego

Problemas de (ab)uso de substancias
(recente)/ Alcool, drogas,
medicamentos/ Abuso esta a escalar?/
Aumento da violéncia apos consumo?

Problemas de saude mental (grave)/
Sintomas maniacos ou psicoldgicos X X X X X X X 7
recentes/ Comportamentos bizarros

Idade do 1° incidente de violéncia X 1
Psicopatia X 1
Mal-ajustamento precoce X 1

Desordem de personalidade/ Problemas
de personalidade/ (com furia,

impulsividade ou instabilidade X X X 3
comportamental)

Falta de insight X 1
Atitudes negativas X 1
Impulsividade/ Descontrolo, X X X 3

imprevisibilidade

Auséncia de resposta a tratamento X 1
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Incidentes ndo-domésticos prévios X 1
Sentenca correccional anterior de, pelo
menos, 30 dias/ Anterior ida a X X X 3
julgamento/ Historia de investigacdes ou
queixas
Reclusao do parceiro durante/no ataque X X X 3

indexado/ Antecedentes penais, policiais

Vitima com receio de agressoes futuras/
Percepcao da vitima da sua seguranca/ X X X X* X xX* X 7
(receio de qué, a quem e porqué)

2 ou mais criancas X 1
Filho biologico da vitima de um parceiro X X 2
anterior

Agressao a vitima durante gravidez X X X 3
Alguma barreira no apoio a vitima/ X X X 3

Barreiras culturais a pedir ajuda

Ataque prévio de estranhos ou

conhecidos X 1
Vitima e/ou testemunha de violéncia X 1
familiar em crianca ou adolescente

Ideacao ou intencao suicida ou homicida X X X X X X X X X 9

recente/ (tentativa)
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Ataque sexual prévio/ Violéncia sexual X X X X X X X 7

Uso prévio de armas e/ou ameacas
crediveis de morte/ (a vitima, a criancas X X X X X X X X X 9
e/ou dependentes)

Minimizacao ou negacao extrema de
historia de ataque conjugal/ (do X X X 3
comportamento ofensivo)

Atitudes que suportam ou desculpam o

. X 1
ataque conjugal
Separacoes passadas, recentes,
pendentes (com perseguicao e/ou X X X X X X X 7
assédio?)/ Separacao ou divorcio/
Tentativa de separacao
Ciime/Obsessao X X X X X X 6
Necessidade de atencao médica apos X 1
agressoes
Tipo de abuso: fisico, sexual, verbal, X 1
emocional, financeiro
Ofensor com posse de arma de fogo ou
. ~ .. X X X 3
intencao de adquirir
Criancas testemunharam abuso X 1

Criancas foram abusadas X X 2
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Envolvimento da CPCJ com a familia X 1
Rapto ou ameaca de rapto das criancas X 1
Estrangulou ou mordeu a vitima X X X X X 5

Actos de stalking (contactos constantes,
telefonemas, assédio, molestar,

incomodar)/Controlo das actividades X X X X X X 6
(e.g. quem pode ser amigo, quando pode
ver familia, quanto dinheiro pode gastar)

Planeamento das ofensas X X 2

Isolamento social/fisico da vitima/

Relutancia em sair de casa X X X 3
Ataques a animais (da vitima) X X X 3
Violéncia psicoldgica X 1
Danos na casa, bens ou objectos/ X X X X 4

Destruicao da propriedade

Conduta desafiante ou menosprezo do
ofensor face a autoridade, aos agentes X 1
ou a vitima na presenca de outros

Depressao ou pensamentos suicidas da
vitima

Dependentes e criancas a morar na
mesma casa
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Em caso de separacao, conflito de
contacto com os filhos/ Alteracao de X X X 3
contacto com os filhos

Tentativa de nao ser preso por violéncia
domeéstica

Ofensor experiencia recentemente
algum stressor elevado (e.g. financeiro, X 1
de saude, emprego)

Legenda:

B-SAFER - Brief Spousal Assault For the Evaluation of Risk; HCR-20 - Historical, Clinical, Risk Management - 20; ODARA - Ontario Domestic Assault Risk Assessment; SARA -
Spousal Assault Risk Assessment Guide; TAQFP - Threat Assessment Questions for Field Personnel; MPS - MPS Domestic Violence Risk Assessment Model; DASH - Domestic
Abuse, Stalking and Honour Based Violence; DA - Danger Assessment; DVSRF - Domestic Violence Supplementary Report Form; FVIR - Family Violence Investigation Report;
VPR - Valoracion del Riesgo; PDV - Policing Domestic Violence

Fonte: Goncalves, R. A. & Morais, A. (2012). Construcao de Instrumento de Avaliacao de Risco de Violéncia Doméstica e Familiar para Uso das Forcas Policiais. Braga: CiPsi,
Universidade do Minho.
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Anexo 2: Quadro de factores de risco

Factor de Risco Explicacao

Vitima

Gravidez/recém-nascido

A violéncia na familia comeca muitas vezes ou
intensifica-se durante o periodo de gravidez e
esta, muitas vezes, associada ao aumento das
taxas de aborto, baixo peso do bebé a nascenca,
partos prematuros, lesoes fetais ou morte fetal. A
violéncia na familia durante a gravidez é
considerada um factor de risco significativo de
maus tratos a mulher e as criancas.

Depressao/Problema de Saude Mental

As vitimas com experiéncia de doenca mental
podem estar mais vulneraveis a violéncia porque
tém mais dificuldades em avaliar a gravidade da
situacao.

Consumo de alcool ou substancias

As vitimas podem recorrer ao consumo de alcool e
drogas para poderem lidar melhor com o impacto
fisico, emocional e psicologico da violéncia, mas
isso pode aumentar a sua vulnerabilidade.

Verbalizacao de ideacdo suicida ou

tentativas de suicidio

As ideias suicidas e/ou as tentativas de suicidio sdo
indicadores da extrema vulnerabilidade da
vitima/sobrevivente, e que a situacao se tornou
critica.

Isolamento

A vitima/sobrevivente fica mais vulneravel se
estiver isolada da familia, dos/as amigos e das
suas redes sociais. O isolamento nao é apenas
geografico, aumenta a probabilidade da ocorréncia
de violéncia. Como exemplo de outras formas de
isolamento temos os factores culturais, que podem
limitar o acesso das imigrantes aos apoios sociais;
a deficiéncia, que pode limitar a interaccao social
e/ou o agressor impedir essa interaccao.

Agressor

Uso de armas no ultimo incidente

Um agressor que tenha acesso a armas,
nomeadamente, a armas de fogo tem maiores
probabilidades de ferir com gravidade ou matar a
vitima do que um agressor que nao tem acesso as
mesmas.

Acesso a armas

Um agressor que tenha acesso a armas,
nomeadamente, a armas de fogo tem maiores
probabilidades de ferir com gravidade ou matar a
vitima do que um agressor que nao tem acesso as
mesmas.
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Nunca agrediu fisicamente, nem
ameacou agredir a vitima

A violéncia psicologica e emocional sao bons
preditores de uma violéncia continuada, incluindo
a violéncia fisica.

Tentou estrangular a vitima

0 estrangulamento ¢ uma forma comum dos
agressores matarem as vitimas.

Ameacou matar a vitima

Ha evidéncias que demonstram que um agressor,
quando ameaca matar a vitima a sua ameaca €
genuina.

Agrediu ou ameacou agredir ou matar
as criancas

Ha evidéncias que demonstram que ha maiores
probabilidades de ocorrer violéncia contra as
criancas em familias onde existe violéncia
domeéstica. As criancas que testemunham, ouvem
ou sdo sujeitas a violéncia sao afectadas de forma
adversa e podem desenvolver problemas a nivel
comportamental e emocional.

Agrediu ou ameacou agredir ou matar
outros familiares

Fazer ameacas de agressdao a familiares é uma
forma de controlar a vitima através do medo.

Agrediu ou ameacou agredir ou matar
animais de estimacao ou outros
animais

Ha um reconhecimento crescente que existe uma
correlacao entre os maus tratos aos animais de
estimacdo e a violéncia na familia. O agressor
utiliza as ameacas e os abusos contra os animais
como forma de controlar os familiares.

Ameacou ou tentou suicidar-se

As ameacas ou as tentativas de suicidio estao
identificadas como um factor de risco de
homicidio-suicidio.

Stalking

Os stalkers tém tendéncia a serem mais violentos
se tiverem tido uma relacao de intimidade com a
vitima. O stalking em conjunto com a violéncia
fisica tem uma forte correlacdo com o homicidio
ou a tentativa de homicidio. Os pensamentos
obsessivos e o stalking estao fortemente
relacionados.

Violéncia Sexual

E violéncia sexual quando o agressor forca a vitima
a manter relacdes sexuais contra a sua vontade, a
forca a actividades sexuais nao consentidas ou a
toca de uma forma sexualizada contra a vontade
desta. Nalguns relatos de violéncia sexual esta
presente a violéncia na familia.

Incumpriu com uma medida de
coacc¢ao

O incumprimento das medidas de coaccao
aplicadas pelo tribunal é comportamento que deve
ser considerado como um indicador do aumento do
risco de violéncia.

Consumo de alcool ou de drogas
ilicitas

O consumo de drogas ilicitas, alcool ou
medicamentos pode condicionar as competéncias
sociais dos individuos e aumentar o risco de
violéncia na familia. Isto inclui drogas que induzem
a psicoses temporarias.




Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

Comportamentos de controlo

O agressor pode controlar totalmente todas as
actividades da vitima/sobrevivente. Por exemplo,
dizendo-lhe com quem é que ela pode estabelecer
amizades, controlando o dinheiro e decidindo
quando é que ela pode ver os/as amigos e familia,
usar o carro. Os homens que consideram que
devem ser eles a “mandar” tém maior
predisposicdo para usar varios tipos de violéncia
contra as suas companheiras.

Desemprego

O desemprego esta associado ao aumento do risco
de uma agressdo letal, e a mudanca subita do
estatuto ou nivel profissional - término de vinculo
laboral, ou despromocao - pode aumentar o risco.

Depressao ou doenca mental

Pode existir algum tipo de associacao entre os
homicidios-suicidios e problemas de saide mental
do agressor, nomeadamente, depressao.

Histoéria anterior de violéncia

Os agressores com um historial de violéncia
familiar tém maiores probabilidades de exercer
violéncia contra os/as familiares. Pode acontecer,
mesmo quando a violéncia nunca foi dirigida
aos/as familiares. Algumas das
vitimas/sobreviventes destes agressores poderao
ter sido estranhos/as, conhecidos/as ou forcas de
seguranca. Esta violéncia pode incluir ameacas
crediveis, utilizacdo de armas ou agressao ou
tentativa de agressao.

Relacao

Separacao

Para as mulheres em situacdo de violéncia
familiar, os periodos de maior risco sdo os que
antecedem a saida da relagao/separacao e a pos-
separacao. As vitimas/sobreviventes que
permanecem na relacao por terem medo de sair;
fazem-no por anteciparem a possibilidade de uma
agressao que pode ser letal. Os dados relativos a
separacao sugerem que as mulheres ficam num
risco mais elevado durante os dois primeiros meses
apods a separagao.

Escalada - aumento da severidade e
da frequéncia da violéncia

O aumento da frequéncia e da gravidade da
violéncia estd associado ao aumento da
probabilidade de letalidade para as vitimas.

Dificuldades financeiras

0 baixo rendimento salarial (abaixo do necessario
para satisfacdo das necessidades basicas) e o
stress financeiro, incluindo a adicdo do jogo, sao
factores de risco para a violéncia familiar.

Adaptado de: Family Violence Coordination Unit (2007), Family Violence. Risk Assessment and Risk Management,

Victorian Government Initiative: State of Victoria.
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Enquanto se mantiver em casa
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lanos de Seguranca para sobreviventes de violéncia

Quando se preparar para sair

Em casa, identifique os locais mais
seguros. Geralmente sao os
espacos maiores e com portas ou
janelas que permitam uma fuga
rapida para o exterior;

Evite os locais mais perigosos,
como por exemplo a cozinha, a
garagem ou outros locais onde
estao guardados objectos
contundentes que possam ser
utilizados para a ferir;

Nao use lencos ou colares
compridos que possam ser usados
para a estrangular;

Partilhe a sua situacao com
pessoas da sua  confianca
(amigos/as ou vizinhos) e combine
um codigo de emergéncia (um
sinal, um gesto, uma palavra ou
um objecto na janela);

Tenha sempre consigo o telemovel
com os contactos de emergéncia
gravados nas teclas directas e
memorize os nimeros das pessoas
de confianca;

Combine com os vizinhos que se
ouvirem barulhos suspeitos ou
gritos deverao ligar para o 112 e
pedir ajuda;

Aprenda a manter as suas
chamadas privadas;

Se estiver em perigo, fuja de casa
e ligue 0 112;

Se possivel nao saia
criancas

Ensine as criancas a pedir ajuda, a
nao se envolverem na situacao de
violéncia e a esconderem-se num
lugar seguro da casa;

Combine com as criancas um
codigo de emergéncia, para
ligarem para o 112, contactar um
vizinho ou fugir de casa.

Tenha um plano de fuga. Treine
sair de casa as escuras, pode ser

sem as

Se for possivel e seguro, mantenha um registo de

todos os incidentes de violéncia.

Tente evitar que o agressor venha a saber do seu

plano de saida. Saia apenas quando se sentir segura

para o fazer ou com o apoio das autoridades.

Recomendamos que saia quando ele nao estiver

presente ou por perto.

Identifique um local seguro para guardar: algum

dinheiro, a copia das chaves do carro, documentos

importantes ou copias, outros itens importantes,

como roupa ou brinquedos para as criancas.

Crie um plano de saida que contemple as alternativas

possiveis e evite os locais mais previsiveis, conhecidos

do agressor como por exemplo as moradas de

membros da sua familia;

Se nao tiver um lugar seguro para onde ir contacte

servicos de apoio especializado, como por exemplo

um centro de atendimento ou uma casa de abrigo,

que a podem ajudar a identificar alternativas seguras;

Partilhe o seu plano de saida com pessoas da sua

confianca. Se necessario peca que a acompanhem na

saida. Tente ter algum dinheiro e o telemovel

carregado.

Tente ter consigo alguns documentos importantes ou

copias, se for mais seguro, nomeadamente:

o Bilhete de Identidade ou Cartao do Cidadao (seu

e das criancas)

o NUmero de Identificacdo Fiscal

Cartao da Seguranca Social

Passaporte

Certidoes de Nascimentos (suas e das criancas)

Os documentos do Divarcio (se relevante)

Autorizacao de residéncia/vistos de trabalho

Boletim de vacinas

Cartoes de Saude

Livro de Cheques e Cart6es Bancarios

Documentos Escolares

Documentos Profissionais (contratos de trabalho,

recibos, entre outros)

o Documentos Bancarios e Seguros

o Relatorios Médicos e Receitas de Medicamentos
Contrato de aluguer ou compra de imdvel
Documentos de Processos Judiciais

o Documentos relativos a incidentes de violéncia

anteriores (relatorios da policia, decisdes de

O O O 0O O 0o 0o O O
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necessario fugir durante a noite; tribunais, relatorios médicos)
Conheca a localizacao do telefone o Agenda pessoal e lista de contactos
publico mais proximo; e Tente recolher alguns objectos essenciais, por
Identifique um local seguro, para exemplo:
0 caso de ter de sair de casa, e o Chaves de casa
informe-se sobre os transportes o Chaves e documentos do carro
disponiveis; o Dinheiro
Se estiver ferida, dirija-se as o Brinquedos e outros objectos como chuchas,
urgéncias hospitalares e peca para fraldas etc.
que facam o registo das lesoes o Livros e material escolar e de lazer para as
(fotos e relatdrio médico); criancas
Aprenda estratégias de defesa o Medicamentos
pessoal. o Objectos com valor sentimental
Uma fotografia do agressor
Depois da Saida

Mude o nimero de telefone, mantenha o nimero confidencial e verifique todas as chamadas
recebidas de numeros desconhecidos. Se possivel mude de aparelho para prevenir ser
detectada através do GPS. Ensine aos/as seus/suas filhos/as a utilizar o telefone de forma
segura e sensibilize-os/as para nao enviarem informacoes e/ou fotos por mensagem.

N&ao revele a sua nova morada: a confidencialidade de morada é uma das regras basicas de
seguranca. Avise as pessoas da sua confianca e os seus familiares para nao partilharem com
ninguém os seus contactos.

Se possivel mude o local e o horario das suas actividades profissionais

Mude os/as seus/suas filhos/as de escola

Informe a escola/jardim-de-infancia sobre as pessoas autorizadas a levar as criancas

Mude as suas rotinas habituais, bancos, supermercados, jardins, transportes, locais de culto,
etc.

Evite andar sozinha e preste atencao para ver se esta a ser seguida.

Tente obter uma medida de coaccao de afastamento que impeca o contacto do agressor
consigo e com as crian¢as. Traga estes documentos sempre consigo.

Se utilizar um cartdo multibanco de uma conta conjunta com o agressor, este podera
identificar o local onde foram efectuados os movimentos. Se for mesmo necessario fazer
movimentos bancarios dessa conta, escolha locais longe da sua residéncia actual e que nao
facam parte das suas rotinas habituais.

Se, por alguma razao, tiver necessidade de se encontrar com o agressor, faca-o num local
publico, perto de uma esquadra de policia e esteja acompanhada, quer por uma pessoa da sua
confianca, pelo/a seu/sua advogado/a ou por um/a agente da policia.

Se tiver de contactar o agressor via telefone, faca-o através de um nimero andnimo.

Deve prestar especial atencao quando utilizar as redes sociais na internet, pois pode ser
possivel localiza-la. Nao torne os seus dados publicos, e apenas autorize as pessoas da sua
inteira confianca a ter acesso ao seu perfil, mantendo sempre restrita a acessibilidade outras
pessoas. Tenha em atencao que as fotos digitalizadas podem revelar a sua localizacao, pelo
que tenha cuidado a quem as envia e evite publica-las nas redes sociais. Sensibilize as pessoas
da sua confianca para também terem cuidado com a partilha das fotos e informacdes sobre si.
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Anexo 4: Planos de Seguranca para Profissionais: linhas
orientadoras

Os Planos de Seguranca para as Equipas Técnicas devem ser construidos tendo em conta as
caracteristicas especificas de cada servico: equipas técnicas e seus recursos humanos, tipo de
servicos prestados e espaco fisico.

Assim, a organizacdo de um Plano de Seguranca refere-se a aspectos distintos, mas
complementares, da preparacdo interna para a actuacao em caso de emergéncia e visa
garantir que, de imediato, se tomem as medidas necessarias a seguranca de todos/as os/as
intervenientes, profissionais, utentes, acompanhantes e outros/as.

Apresenta-se, em seguida, um conjunto de medidas a ter em conta na
elaboracao/implementacao de Planos de Seguranca para as equipas técnicas.

1) Estrutura Interna de Seguranca, como por exemplo:

© Gabinete de Gestdo de Seguranca - responsavel pela coordenacao global do Plano de

Seguranca e da tomada de decisdes que impliquem alteracdes ao funcionamento previsto dos
servicos. As decisdGes encontradas serao executadas por uma Equipa Operativa;

© Coordenacao de Seguranca - avalia eventuais situacbes de emergéncia/perigo,
acciona/desactiva os codigos de seguranca e coordena as accoes a desenvolver;

© Responsaveis de Seguranca das Equipas - orientam a intervencao e acgoes das suas
equipas/técnicos/as;

© Responsaveis de Seguranca dos/as utentes, acompanhantes e outros/as

visitantes - orientam as pessoas que ndo sao funcionarios/as dos servicos, mas que se
encontram nas instalacdes ou que estao agendadas para atendimento/reunides, etc. (podem
ser os/as mesmos/as do ponto anterior).

2) Cadeia de Passagem de Informacao, que deve ser:

© No sentido descendente, ou seja, comeca por quem tem responsabilidades e poder de

decisdo, membro ou membros do Gabinete de Gestdo de Seguranca, até aos membros das
equipas técnicas, que dao retorno na ordem ascendente;

© Fluida e rapida;
© Experimentada e avaliada nas possiveis falhas e reajustamentos;

© Actualizada periodicamente.

3) Codigos de Seguranca, que devem ser conhecidos por todos/as, como por exemplo:
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© Alerta 1 (Vermelho) - Perigo de seguranca extremo das utentes e técnicas Exemplos:

agressores nas imediacoes ou dentro das instalacdes dos servicos; Intimidacao/ameaca directa
ou outra qualquer situacdo que ponha em risco imediato a integridade fisica e/ou vida de
alguém;

© Alerta 2 (Laranja) - Risco de seguranca moderado a alto

Exemplos: ameacas telefonicas ou escritas; informacoes das intengdes dos/as agressores/as
de se dirigirem as instalacoes; periodo de avaliacdo posterior ao alerta 1 (vermelho);

© Alerta 3 (Amarelo) - Risco de seguranca moderado a baixo que corresponde ao estado

de alerta permanente que os/as profissionais que lidam com situacdes de violéncia devem ter
no seu quotidiano e que implica também comportamentos de prevencdo e de proteccao,
como por exemplo:

> Nao se deslocar a locais de risco potencial sozinho/a e/ou sem que alguém saiba onde
vai estar e até que horas;

> Estar sempre contactavel;

> Nao se deslocar em viatura propria;

> Nao dar os seus dados pessoais: morada pessoal, nome completo, n.° de
telefone/telemovel privado;

> Sempre que tiver de dar uma morada, dar a do domicilio profissional;
> Outras estratégias de seguranca especificas a definir.
4) Procedimentos de Seguranca que devem ser claros, exequiveis e adaptados a

realidade de cada servico (equipa técnica, espaco fisico, recursos, ...), como por exemplo:

> Em caso de sinal de risco/perigo de seguranca contactar a Coordenacao de Seguranca

fornecendo todos os dados/factos obtidos até ao momento;

> A Coordenacao de Seguranca, apos avaliacdo pelo Gabinete de Gestdo de Seguranca

acciona o Codigo de Seguranca respectivo o qual ficara activo até ser desactivado pela
mesma via, por exemplo por SMS através da Cadeia de Passagem de Informacao;

> Em caso de risco extremo
® 1.°, contactar imediatamente o 112/policia local

® ?2.° informar a Coordenacdo de Seguranca fornecendo todos os dados/factos
obtidos até esta altura

® 3.° aCoordenacao de Seguranca acciona o Codigo Alerta 1 (vermelho) (implica

a eventual evacuacao/encerramento das instalacoes e devera ser seguida a
hierarquia de contactos estabelecida na Cadeia de Passagem de Informacao);

> Em caso de risco moderado a alto

® 1.°, informar a Coordenacdo de Seguranca fornecendo todos os dados/factos
obtidos até esta altura



Manual sobre Avaliacao e Gestao de Risco em Rede

® 2.°, a Coordenacao de Seguranca/Gabinete de Crise acciona o Codigo Alerta 2

(laranja), ou Alerta 1 (vermelho), se confirmar a presenca do agressor - com
procedimentos correspondentes

® 3.° se se mantiver a suspeita, definir saidas de emergéncia e pontos de
encontro possiveis e sair e entrar das instalacdes em grupos;

> Em todas as outras situacdes de risco moderado a baixo

® Estar contactavel e ter os contactos dos/as colegas actualizados;

® |nformar as chefias sempre que surja uma situacao suspeita

® Partilhar informacao relevante para a avaliacdo de risco

® Nio minimizar os sinais de risco ou perigo

® Confiar nos seus “feelings”/sensacoes/impressoes/pressentimentos.
5) Saidas e Pontos de Encontro, que devem ser:

® Seguros e acessiveis;

® Do conhecimento de todos/as;

® Adaptados as especificidades de cada situacao/localizacao, etc.

Nota: Para que a Estrutura do Plano seja de facil entendimento e imediata percepcao de
todos/as deve ser ilustrada com representacdes graficas (Fluxogramas, ...).
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Anexo 5: Fluxograma de Chamada Telefénica

® Dar contactos de emergéncia

Como posso

Situacao de alto risco ajudar?
N&o ® Solicitar contactos para
posterior contacto e combinar

® Plano pessoal de seguranca

Ndo E seguro momento adequado de contacto
Pode sair de chamar a
Como pOSSO forma segura? EEE—— policia? o d ® No caso de existirem criancas
. . : olicitar a morada - .
a udar') em perigo eminente, chamar a
J * e n° de telefone e . ;
et policia e referenciar para
chamar a policia da Comisséo de Proteccao de
Sim esquadra mais Criancas
sim proxima
® Disponibilizacao
Como posso O agressor ;
P Encontra-se > S Posso ] de serviges &
ajudar? om perigo esta ai { . agendar
i z tg7 dleltisle? prquenqag Como posso atendimento
imediato? aco lmtfntg e e presencial
emergéncia?
® Dar contactos de
emergéncia
. ® Plano de seguranca
® |dentificacao de Selliciar & guranc
factores de risco: Precisa de morada e n° Tem um sitio
idad Pretende seguro para
>Existéncia de armas; aly ? 0S telefone e sair? s Vizinhos/as? ch
S o . médicos? chamar uma onde ir? Tem transporte /V Amigos/as? EUIET A
> Frequéncia, .gv,raAVId.ade e ambulancia para si e para as T policia
iminéncia da violéncia. criancas?

® Agendar atendimento
presencial

® |dentificacdo de factores \
i Solicitar

Tem criancas? de risco: Sim
contactos e

Como posso —» > Existéncia de armas; agendar ® Dar contactos de
ajudar? atendimento emergéncia

® plano pessoal de
seguranca (sobrevivente

® prestar informacoes
sobre os servicos de apoio

Quantas e de
que idade?

>Frequéncia, gravidade e
iminéncia da violéncia.

® Dar contactos de
emergéncia

® Disponibilizacao de

® plano de seguranca ; | e criangas)
(sobrevivente e criancas) Servicos € agendar @l
atendimento presencial Solicitar contacto para
acompanhamento da
® Dar contactos de comp:
situacao

emergéncia
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Anexo 6: Roda do Poder e Roda de Igualdade

VIOLENCIA

USODE _
usope | INTIMIDAcAO

COACCAO E AMEACAS + aterroriza-la com olhares

actos, gestos.

+ partir objectos.

+ destruir os bens dela.
+ fazer mal aos
animais de estimaco.
+ exibir armas.

+ fazer ou concretizar ameacas, fazer
algo que magoe.

+ ameacar abandona-la,
suicidar-se, denuncia-laj
as autoridades

+ obriga-la a retirar
queixas.

VIOLENCIA

ECONOMICA VIOLENCIA

PSICOLOGICA

+ Impedi-la de arranjar ou
manter o emprego.

+ obriga-laa pedir dinheiro

+ dar-lhe uma semanada

+ tirar o dinheiro dela.

+ ndo a informar nem deixar conhecer

quais os rendimentos da familia.

* insulta-la.
+ diminui-la ao fazer sentir-se.
mal consigo propria.

+ fazé-la crer que € louca.

+ fazé-la sentir-se culpada.

+ tortura-la psicologicamente.

FAZER PREVALECER O
FACTO DE SER HOMEM

+ trata-la como criada.
+ tomar todas as decisdes
importantes.
+ agir como se fosse o
“senhor da casa”.
+ ser quem define o
papel do homem
e da mulher.

ISOLAMENTO

CONTROLE

+ controlar o que
ela faz, com
quem se encontra, e conversa,
o que I&, para onde vai.

+ Impedi-la de se dar com
oufras pessoas.
+ usar o ciume para
justificaras
acgdes,

MINIMIZAR
USAR | NEGAR E CULPAR
OS FILHOS

+ trogarda violéncia e ndo
levar a sério a preocupacdo
dela.

+ negar que houve viol&ncia.

+ recusar a responsabilidade
pelo comportamento

+ fazé-la sentir-se culpada
em relacdo as crian¢as
+servir-se das criancas para
mandar recados.

+ usar o direito de visita

. violento.
para a perseguir. g, 4izq que a culpa
+ ameacar tirar as foi dela

criangas.

VIOLENCIA

DOMESTIC ABUSE INTERVENTION PROJECT

206 West Fourth Street
Duluth, Minnesota 55806

218-722-4134

Fonte: Domestic Abuse Intervention Project
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NEGOCIAGAO E COMPORTAMENTO
JUSTIGA NAO AGRESSIVO

+ procurar solucdes de + falare agir de forma

conflito vantajosas para a que ela se sinta
ambos. segura e a-vontade
PARCERIA + aceitar a mudanca. para se expressar
ECONOMICA + estar disposto a e fazer coisas. RESPEITO

aceitar um
compromisso.

+ escuta-lasem a
julgar.
+ apoia-la e compreendé-la
emocionalmente.
+ valorizar as suas opinides.

+ tomar em conjunto as
decises economicas.
+ certificar-se que ambos
beneficiam dos acordos
financeiros.

[GUALDADE

RESPONSABILIDADE
PARTILHADA

CONFIANCA E APQIO

+ acordar mutuamentea
partilha justa do trabalho.
+ tomar em conjunto as

+ apoiar os seus objectivos
de vida.

+ respeitar o seu direito

a0s seus sentimentos,

decisdes familiares.

: a ter amigos,
PATERNIDADE | HONESTIDADE E actividades &
RESPONSAVEL | RESPONSABILIDADE opinides.

+ partilnaras | * @ceitar as responsabilidades

roprias.
responsabilidades prop .
) + reconhecer o anterior uso
parentais. de violéncia.

+ ser um modelo positivo + admitiro

+ comunicar abertamente,
€ com a verdade,

e ndo-violento para as
criangas.

NAO vioLENCIA

DOMESTIC ABUSE INTERVENTION PROJECT

206 West Fourth Street
Duluth, Minnesota SSE06

218-722-4134

Fonte: Domestic Abuse Intervention Project



